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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
            ПМ.04 Организация работы коллектива исполнителей
1.1 Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля (далее – программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальностям СПО 54.02.01 Дизайн (по отраслям) в части освоения основного вида профессиональной деятельности:
«Организация работы коллектива исполнителей» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 4.1. Составлять конкретные задания для реализации дизайн-проекта на основе технологических карт.
ПК 4.2. Планировать собственную деятельность.
ПК.4.3. Контролировать сроки и качество выполненных заданий.
 
1.2 Цели и задачи модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· работы с коллективом исполнителей;
уметь:
· принимать самостоятельные решения по вопросам совершенствования организации управленческой работы в коллективе;
· осуществлять контроль деятельности персонала;
знать:
· систему управления трудовыми ресурсами в организации;
· методы и формы обучения персонала;
· способы управления конфликтами и борьбы со стрессом.



1.3 Количество часов на освоение программы профессионального модуля:
всего –  150 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 150 часов, включая:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 100 часов;
самостоятельной работы обучающегося – 50 часов;
производственной практики – 36 часов.

2.РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Организация работы коллектива исполнителей, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 4.1.
	Составлять конкретные задания для реализации дизайн - проекта на
основе технологических карт.

	ПК 4.2.
	Планировать собственную деятельность.

	ПК 4.3.
	Контролировать сроки и качество выполненных заданий.

	ОК 1.
	Понимать	сущность	и	социальную	значимость	своей	будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	
ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы  
и	способы	выполнения	профессиональных	задач,	оценивать	их
эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать	решения	в	стандартных	и	нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	
ОК 4.
	Осуществлять	поиск	и	использование	информации, необходимой
для	эффективного	выполнения	профессиональных	задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать	информационно-коммуникационные	технологии	в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать	в	коллективе,	эффективно	общаться	с	коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать	на	себя	ответственность	за	работу	членов	команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

	
ОК 8.
	Самостоятельно	определять	задачи	профессионального	и
личностного	развития,	заниматься	самообразованием,	осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться	в	условиях	частой	смены	технологий	в профессиональной деятельности.







3.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля

 
	Код
профессиональных компетенций
	Наименования  МДК профессионального модуля
	Всего часов

	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная
(по профилю специальности),**
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект,
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 4.1 – 4.3
	МДК.04.01. Основы менеджмента, управление персоналом
	150
	100
	26
	-
	50
	-
	
	

	Производственная практика, (по профилю специальности), часов
	36
	
	
	
	
	
	
	36

	Всего:
	186
	100
	26
	-
	 50
	-
	
	36



	Наименование разделов профессионального
модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала,  практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	МДК. 04.01. Основы менеджмента, управление персоналом
	
	150
	

	Тема 04.01.01
Основы менеджмента 
	Содержание 
	54
	

	
	1
	Сущность и характерные черты современного менеджмента. Менеджмент как наука и искусство. Современное направление: проблемы и основные направления его развития. Профессия менеджера: профессиональные и личностные качества менеджера. Школа научного управления. Административная школа управления. Школа человеческих отношений и поведенческих наук.
	
40
	2

	
	2
	Организация как система управления. Понятие «организация». Общая классификация организаций. Международная классификация организаций. Внешняя среда организации: составляющие внешней среды организации; их влияние на функционирование организации. Основные составляющие внутренней среды организации и их влияние на функционирование организации. Анализ неопределенности обстановки. Портфельный анализ: матрица БКГ. Ситуационный анализ: SWOT, 4P.
	
	2

	
	3
	Функции и методы в системе управления. Система методов управления: группы методов управления. Содержание процессов управления. Цикл менеджмента. Основные функции управления: характеристика, взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла
	
	2

	
	4
	Планирование в системе менеджмента. Понятие, сущность и роль планирования в организации. Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования. Процесс стратегического планирования: миссия и цели, анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон, анализ альтернативных и выбор стратегии, оценка стратегии. Анализ неопределенности обстановки. Портфельный анализ: матрица БКГ. Ситуационный анализ: SWOT, 4P. Тактическое планирование.  Основные этапы тактического планирования. Реализация текущих планов.
	
	2

	
	4
	Мотивация и стимулирование. Теории и модели мотивации. Потребности как основа мотивации. Современные теории мотивации. Мотивации и вознаграждения. Мотивация и стимулирование в организации. Индивидуальная и   групповая   мотивация.   Ступени   мотивации.   Правила   работы   с   группой.   Полномочия   и ответственность.
	
	2

	
	5
	Контроль в менеджменте. Понятие контроля и его задачи. Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный.  Этапы контроля. Выработка стандартов или критериев оценки. Сопоставление реальных результатов со стандартами. Принятие необходимых корректирующих действий. Положительное и отрицательное влияние контроля.
	
	2

	
	6
	Управленческое решение. Природа принятия управленческих решений. Психология принятия управленческого решения. Виды и способы принятия решений. Психология принятия управленческого решения.
	
	2

	
	7
	Психология управления. Понятие «личность», типы личности. Власть, лидерство и руководство. Стили руководства. Давление на рабочем месте: моббинг, буллинг, боссинг. Делегирование полномочий. Правила и ошибки делегирования. Коммуникации в организации: виды, формы, барьеры, модели поведения. Деловое общение. Ведение переговоров. 
	
	2

	
	8
	Управление конфликтами и стрессами. Конфликты в организации: понятие, природа, последствия. Функции конфликтов: разрушительные, созидательные, диагностические. Виды и причины возникновения конфликтов: внутриличностных, межличностных, между личностью и группой, межгрупповых. Конфликты в профессиональной деятельности. Правила поведения в конфликте. Методы управления конфликтами в коллективе: структурные и межличностные. Последствия конфликтов. Стресс: понятие, природа и причины возникновения. Взаимосвязь конфликта и стресса. Виды стресса: физиологический, психологический, инфляционный, управленческий, эмоциональный. Позитивные и негативные стрессы. Пути
предупреждения стрессовых ситуаций и понижения уровня стресса. Методы снятия стресса.
	
	2

	
	Практические занятия:
	14
	

	
	1
	Разработка миссии организации
	
	

	
	2
	Просмотр и анализ документального фильма из цикла «Промышленные предприятия».
	
	

	
	3
	Проведение SWOT-анализа
	
	

	
	4
	Решение кейс – стадии на принятие решений
	
	

	
	5
	Освоение методики активного слушанья
	
	

	
	6
	Решение   конфликтных ситуаций
	
	

	
	7
	 Решение ситуационных задач 
	
	

	Самостоятельная работа
	26
	

	Написание рефератов по темам:
1. Биографии основных представителей школ менеджмента. 
2. Составление SWOT – анализа предприятия.
3. Теория иерархии потребностей К. Альдерфера. Теория ожиданий В. Врума. Теория постановки целей Э. Лока. 
4. Неформальные коммуникации.
5. Последствия конфликтов.
6. Способы борьбы со стрессом.
 Подготовка презентаций на тему:
1. Коммуникации в организации.
Завершение практических работ
1.Кейс – стади на принятие решений.
2.Решение конфликтных ситуаций
	
	

	Тема 04.01.02
Управление персоналом
	Содержание
	46
	

	
	1.


	 Значение управления человеческими ресурсами в организации. Общее представление о науке управления персоналом.
Сущность и   соотношение   понятий   «человеческие   ресурсы»,   «трудовые   ресурсы»   и   «персонал».   Факторы, воздействующие на персонал. Принципы науки управления персоналом. Роль и задачи управления человеческими ресурсами в управлении организацией. Службы управления персоналом.
Функциональное разделение труда в области управления персоналом. Структурное местоположение кадровой службы. Информационное обеспечение системы управления персоналом. Правовое обеспечение системы управления персоналом. Методы управления персоналом.
	34

	2

	
	2.
	Кадровая стратегия. Понятие и задачи кадровой стратегии. Взаимосвязь стратегии организации и стратегии управления персоналом. Кадровая политика организации. Цели и задачи кадровой политики. Факторы, определяющие кадровую политику организации.
	
	2


	
	3
	Кадровое планирование. Цели кадрового планирования. Задачи кадрового
планирования.
	
	2

	
	4
	Комплектование кадров. Набор персонала в организацию. Процесс привлечения персонала в организацию. Источники привлечения персонала. Преимущества и недостатки внешних и внутренних источников привлечения персонала. Отбор (оценка) кандидатов на вакантную должность. Методы отбора персонала. Наем персонала. Введение в должность.

	
	2

	
	5
	Работа с персоналом после приема. Испытательный срок. Цель испытания. Категории работников, которым не устанавливается испытательный срок. Ошибки при установления испытательного срока. Адаптация персонала. Процесс адаптации и его эффективность. Организация процесса адаптации. Управление текучестью кадров. Понятие текучестью кадров. Процесс движения кадров. Высвобождение персонала. Причины высвобождения персонала.
	
	2

	
	6
	Управление развитием персонала. Организация обучения кадров. Развитие персонала. Виды обучения кадров: подготовка кадров; повышение квалификации кадров; переподготовка кадров. Причины проведения подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала. Методы обучения персонала. Карьера. Этапы карьеры. Виды карьеры. Основные методы моделирования карьеры. Планирование карьеры. Основные мероприятия по планированию карьеры. Организация карьеры. Резерв развития. Резерв функционирования. Принципы формирования и источники кадрового резерва. Процесс планирования и подготовки резерва руководителей.
	
	2

	
	7
	Оценка персонала. Профессиональная эффективность работников. Производительность труда. Факторы, определяющие производительность труда. Подходы к оценке производительности труда. Компоненты производительности труда. Управление производительностью труда. Эффективность труда. Факторы, оказывающие влияние на эффективность труда персонала. Коэффициент трудовой эффективности. 
Основные методы оценки работы персонала. Оценка труда персонала. Цели и задачи оценки персонала. Этапы оценки труда. Требования к оценке. Факторы, обеспечивающие эффективную оценку труда персонала. Аттестация: цели, порядок проведения, основные этапы. Аттестация персонала: понятие, назначение. Цели аттестации: основные, дополнительные, общие, специфические. Виды аттестации работников. Этапы аттестации.
	
	2

	
	8

	Оплата и стимулирование труда. Организация оплаты труда. Понятие заработной платы. Структура заработной платы. Принципы, механизм и типы организации заработной платы. Формы и правила организации заработной платы. Управление мотивацией и стимулированием труда. Материальное стимулирование персонала: формы и методы материального поощрения персонала; общие правила материального поощрения; принципы проектирования материального вознаграждения. Нематериальное стимулирование персонала. Компенсационные выплаты и относительные доходы. Основные элементы нематериальной мотивации.
	
	2


	
	9
	Организация социальной защиты персонала
Управление социальной защитой персонала. Пути реализации программ социальной  защиты  персонала. Основные  цели  социальной защиты. Функции социальной службы организации.
	
	2

	
	Практические занятия
	12
	

	
	1
	Составление объявления о вакансии.
	
	

	
	2
	Решение практических ситуаций «Молодые соискатели»
	
	

	
	3
	Самооценка работника
	
	

	
	4
	Составить схему: «Факторы текучести кадров»
	
	

	
	5
	Деловая игра «Сокращение кадров»
	
	

	
	6
	Задача «Анализ причин увольнения»
	
	

	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа:
	24
	

	Написание рефератов по темам:
 1. «Влияние кадровой стратегии на тактику управления персоналом»
2. «Пути формирования стратегии управления персоналом»
3. «Организационно-социальная адаптация в коллективе»
4. «Аттестация персонала как элемент управления деловой карьерой и ее виды».
5. «Индивидуальное планирование карьеры сотрудников»
6. «Организация работы с кадровым резервом»
7. «Причины пассивности работников»
8. «Нетрадиционные методы оценки персонала»
Подготовка презентаций на тему:
1. «Собеседование как инструмент отбора персонала»
2. « Критерии отбора претендентов на высвобождение»
3. «Формы разделения труда в организации»
4. «Организация аттестации персонала и ее значение»
	
	

	Производственная практика (по профилю специальности)
Виды работ:
	36
	

	Ознакомление с целями и задачами практики, распределение бюджета времени, программа практики, содержание отчёта.
Вводный инструктаж по охране труда и пожарной безопасности.
Организация рабочего места. Изучение структуры производственного подразделения. Правила внутреннего распорядка.
Изучение структуры управления организацией; 
должностных обязанностей работников подразделения   
	2
	

	 Ознакомление с процедурой   планирования набора персонала
Ознакомление с процедурой отбора и набора персонала. Участие в разработке анкеты для проведения опроса
	6
	

	 Ознакомление с процедурой оценки и аттестации персонала.
	3
	

	Ознакомление с системой обучения персонала.
	3
	

	Ознакомление с системой мотивации труда, с действующей системой материального и нематериального стимулирования труда, мотивацией  профессионального развития кадров.  
	3
	

	Ознакомление с корпоративной культурой предприятия, с методами разрешения конфликтных ситуаций
	3
	

	Реализация
Дизайн - проекта на основе технологических карт
	9
	

	Перспективы развития организации. Рекомендации по повышению качества управленческой работы в коллективе
	3
	

	Сбор, обработка и систематизация фактического и литературного материала, наблюдений.
	2
	

	Подготовка, оформление и сдача отчета по практике.
	2
	





4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

           4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

	Для реализации программы модуля имеется кабинет социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, комплект учебно-наглядных пособий.
Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным
обеспечением и мультимедиапроектор.

4.2  Информационное обеспечение обучения
Основные источники:
1. Короткий, С. В. Менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие / С. В. Короткий. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Вузовское образование, 2019. — 225 c. — 978-5-4487-0134-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72358.html
2. Мальшина, Н. А. Менеджмент [Электронный ресурс] : учебное
 (
пособие для СПО / Н. А. 
Мальшина
. — 2-е изд. — Электрон
.
 
т
екстовые
 
данные. — Саратов
 :
 Профо
бразование, Ай Пи Эр 
Медиа
, 2019
. — 100 
c
. —
 
978-5-4486-0354-9,
 
978-5-4488-0199-0.
 
—
 
Режим
 
доступа:
 
http://www.iprbookshop.ru/76994.html
)
3. Управление персоналом [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Менеджмент организации» и «Управление персоналом» / П. Э. Шлендер, В. В. Лукашевич, В. Д. Мостова [и др.] ; под ред. П. Э. Шлендер. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 319 c. — 5-238-00909-7. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71073.html
Дополнительные источники:
1. Кибанов, А.Я. Управление персоналом : учебное пособие / Кибанов А.Я. — Москва : КноРус, 2020. — 201 с. — (СПО). — ISBN 978-5- 406-07343-8. — URL: https://book.ru/book/932267 (дата обращения: 09.09.2020). — Текст : электронный.
2. Семенова, В.В. Управление персоналом. Инновационные технологии управления (ожидания, достоинства, иллюзии) : учебное пособие / Семенова В.В., Кошель И.С., Мазур В.В. — Москва : Русайнс, 2021. — 115 с. — ISBN 978-5-4365-5177-7. — URL: https://book.ru/book/936757 (дата обращения: 09.09.2020). — Текст : электронный.
3. Тебекин, А.В. Управление персоналом : учебник / Тебекин А.В.
— Москва : КноРус, 2020. — 623 с. — ISBN 978-5-406-00867-6. — URL:
https://book.ru/book/934250 (дата обращения: 09.09.2020). — Текст : электронный.
4. Шапиро, С.А. Управление персоналом : учебное пособие / Шапиро С.А., Епишкин И.А. — Москва : КноРус, 2020. — 243 с. — (СПО).
— ISBN 978-5-406-00934-5. — URL: https://book.ru/book/934258 (дата обращения: 09.09.2020). — Текст : электронный.

Интернет-ресурсы:
1. http://www.aup.ru/books/i002.htm
2. http://www.managment.aaanet.ru/











5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)
5.1. Показатели оценки результатов, формы и методы контроля


	Результаты (освоенные
профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 4.1. Составлять конкретные задания для реализации
дизайн-проекта на основе технологических карт.
ПК 4.2. Планировать собственную
деятельность. ПК 4.3.
Контролировать сроки и качество выполненных заданий.
	иметь практический опыт: работы с коллективом исполнителей;
знать:
систему управления трудовыми ресурсами в организации; методы и формы обучения персонала;
способы управления конфликтами и борьбы со стрессом.
уметь:
принимать самостоятельные решения по вопросам совершенствования организации управленческой работы в коллективе;
осуществлять контроль деятельности персонала;
	Интерпретация результатов наблюдений за
деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

Текущий контроль:
· опрос устный и письменный (индивидуальный и
фронтальный);
· тестирование;
· выполнение письменной работы;
· выполнение практической работы (индивидуальная и групповая форма работы);

Оценка результатов выполнения заданий самостоятельной работы.

Промежуточная аттестация по ПМ 04 в форме дифференцированного зачета

Оформление и защита отчета по итогам прохождения  производственной    практики

Дифференцированный зачет по производственной практике

 


	Результаты (освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Демонстрация интереса к будущей профессии
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые  методы  и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области разработки технологических процессов
	

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Нахождение и использование
информации  для
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий
	Демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения
	

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий 
	Проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий
	

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня
	

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	Проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности
	



 (
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)
