
Приложение 5.35
к ППССЗ по специальности
38.02.05 Товароведение и экспертиза качества
потребительских товаров








РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.10. Основы управления качеством

















Саратов 2021 г.

СОДЕРЖАНИЕ

	1.
	ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ»
	3

	2.
	СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	7

	3.
	УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	16

	4.
	КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	[bookmark: _GoBack]20




1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ»
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины  «Основы управления качеством» является частью образовательной программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена и составлена в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (утв. приказом Министерства образования и науки РФ № 835 от 28 июля 2014 г.)  по программе базовой подготовки.
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована при реализации программ подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в дополнительном профессиональном образовании повышения квалификации и переподготовки кадров в области организации и проведения работ в части управления качеством, стандартизации, подтверждения соответствия и метрологии в производственных, торговых и экспертных организациях, испытательных лабораториях, органах государственного, регионального и муниципального управления.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин вариативной части ФГОС СПО по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров. Предшествующими учебными дисциплинами являются Математика, Информатик, Метрология и стандартизация, Теоретические основы товароведения, ПМ 01. Управление ассортиментом товаров. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
Цель изучения данной дисциплины: усвоить систему знаний в части принципов, целей, задач и объектов управления качеством, основной понятийный аппарат и формирование необходимых компетенций.
Задачи учебной дисциплины: 
– усвоение основных понятий в области управления качеством;
– изучение целей, задач, объектов, субъектов, средств, принципов, методов и правовой базы управления качеством;
– приобретение умений разбираться в системе менеджмента качества, работать со стандартами серии ИСО 9000 разных поколений; 
– анализировать содержание стандартов ИСО 9000, а также возможных рисков и опасностей, возникающих на предприятиях торговли в области качества;
-  контролировать и оценивать качество товара по нормативным документам с целью защиты общества, граждан и окружающей природы от опасной, недоброкачественной, фальсифицированной и контрафактной продукции;
-овладеть навыками оформления технической документации.	
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
– разбираться в системе менеджмента качества, методах управления и контроля качества;
– работать со стандартами серии ИСО 9000, анализировать их содержание;
– устанавливать риски и опасности, возникающие в торговых организациях в области качества;
– разрабатывать требования к новой продукции и выявлять ее отличительные признаки;
– владеть основными видами публичных выступлений; презентации результатов познавательной и практической деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
– основные понятия, цели, задачи в области управления качеством;
– субъекты, объекты, средства в области управления качеством;
– принципы, методы и правовую базу управления качеством, системы менеджмента качества продукции и услуг, контроля их качества.
В результате изучения учебной дисциплины студент должен освоить общие компетенции и профессиональные компетенции:
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5
	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной
деятельности

	ПК 1.1
		Выявлять потребность в товарах

	ПК 1.2
	Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции

	ПК 1.3
	Управлять товарными запасами и потоками

	ПК 1.4
	Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров

	ПК 2.1
	Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности

	ПК 2.2
	Организовывать и проводить оценку качества товаров

	ПК 2.3
	Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении
товароведной экспертизы

	ПК 3.1
	Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации

	ПК 3.2
	Планировать выполнение работ исполнителями

	ПК 3.3
	Организовывать работу трудового коллектива

	ПК 3.4
	Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями

	ПК 3.5
	Оформлять учетно‐отчетную документацию



[bookmark: _Hlk89340996]Содержание учебной дисциплины «Основы управления качеством» направлено на достижение личностных результатов обучения, регламентированных ФГОС СОО, рабочей программой воспитания ГАПОУ СО «Саратовский архитектурно-строительный колледж» по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров:
ЛР1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны
ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций
ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих
ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»
ЛР5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России
ЛР6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства
ЛР9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях
ЛР10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой
ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры
ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания
Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности
ЛР 13 Эффективно выполняющий свои должностные обязанности
Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные субъектом Российской Федерации
ЛР 14 Отдающий приоритет общечеловеческим и национальным ценностям, жизни и здоровью человека
ЛР 15 Отдающий приоритет свободному развитию личности, воспитанию патриотизма, трудолюбию, уважению к правам и свободам человека
Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями
ЛР 16 Способный осуществлять мероприятия в области управления ассортиментом товаров
ЛР 17 Знающий область проведения экспертизы и оценки качества товаров. 
ЛР 18 Способный организовать работу в подразделении организации
ЛР 19 Проявляющий способности к усидчивости, внимательности, аккуратности, высокому уровню ответственности
ЛР 20 Способный выполнить работу по должности Приемщик товаров
Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные субъектами образовательного процесса
ЛР 21 Обладающий социальной активностью, лидерскими качествами, принимающий активное участие в студенческом самоуправлении

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
Учебным планом для данной дисциплины определено:
-максимальной учебной нагрузки обучающегося: 54 часа, в том числе:
-обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часов;
-самостоятельной работы обучающегося 18 часов.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе:
	

	теоретические занятия
	18

	 практические занятия
	18

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18

	Промежуточная аттестация предусмотрена в форме дифференцированного зачета
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
«ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ»

	Наименование разделов учебной дисциплины
	Содержание учебного материала, практические занятия,
самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения
	Коды 
компетенций и личностных 
результатов, 
формированию которых 
способствует
 элемент 
программы
	Деятельность 
преподавателя 
с учётом рабочей
 программы
 воспитания

	1
	2
	3
	4
	
	

	Управление качеством
	
	36
	
	
	

	Тема 1. Понятие и сущность качества
	Содержание 
	1
	1
	ОК 1
ПК 2.2, ПК 3.2
ЛР 7, ЛР 17
	Устанавливать доверительные отношения между преподавателем и обучающимися, способствующих позитивному восприятию обучающимися требований и просьб преподавателя

	
	1
	Понятие, цели, задачи управления качеством. Сущность качества. Термины, определения и общие положения менеджмента качества. 
Объекты менеджмента качества: продукция, процессы. Удовлетворенность потребителей.
Субъекты менеджмента качества: руководители, персонал. Требования к производственному и обслуживающему персоналу, устанавливающие их нормативные документы. 
Значение управления и обеспечения качеством в сферах производства и обслуживания.
	
	
	
	

	Тема 2. Понятие и принципы управления качеством
	Содержание
	1
	2
	ОК 1
ПК 2.2, ПК 3.2
ЛР 7, ЛР 17, ЛР 18
	Привлекать внимание обучающихся к обсуждаемой на учебном занятии информации, активизации познаваемой деятельности обучающихся

	
	2
	Понятие управления качеством. Принципы управления качеством. Принципы управления качеством в США. Принципы японского управления качеством. Принципы управления и контроля в области качества в Европейских странах. Европейская сеть по сертификации систем качества. Развитие и становление принципов управления качеством в России. Контроль качества и методы оценки качества продукции на отечественных предприятиях. Проблемы, недостатки и перспективы развития отечественной системы управления качеством.
	
	
	
	

	
	Практическое занятие 1
	2
	
	
	

	
	1
	Международные системы менеджмента качества (семинар). 
	
	
	ОК 1
ПК 2.2, ПК 3.2
ЛР 7, ЛР 17, ЛР 18
	Пробуждать обучающихся соблюдать на учебном занятии общепринятые нормы поведения, правила общения со старшими (преподавателями) и сверстниками (обучающимися)

	Тема 3. Основные методы управления качеством 
	Содержание
	2
	2
	
	

	
	3
	Общие методы управления качеством. Специальные методы (инструменты) управления качеством: диаграмма причин и следствий Исикавы К., диаграмма Парето, гистограмма, стратификация, контрольные листки, контрольные карты. Бенчмаркинг: внутренний и внешний. Концепция шесть сигм. Реализация методов управления качеством в сфере производства и в сфере оказания услуг.
	
	
	ОК 2
ПК 2.2, ПК 3.2
ЛР 7, ЛР 17, ЛР 18
	Устанавливать доверительные отношения между преподавателем и обучающимися, способствующих позитивному восприятию обучающимися требований и просьб преподавателя

	Тема 4. Основы квалиметрии
	Содержание
	2
	2
	
	
	

	
	4
	Понятие и принципы квалиметрии. История квалиметрии. Квалиметрия как наука: теоретическая, специальная и предметная. Методы квалиметрии. Квалиметрия в стандартизации. Стадии классической схемы квалиметрии. Применение принципов квалиметрии в управлении качеством. Положительные эффекты применения методов квалиметрии.
	
	
	ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2
ЛР 7, ЛР 17, ЛР 18
	Привлекать внимание обучающихся к обсуждаемой на учебном занятии информации, активизации познаваемой деятельности обучающихся

	Тема 5. Система управления качеством, основанная на стандартах ИСО серии 9000
	Содержание
	2
	2
	
	

	
	5
	Международные организации по стандартизации: ИСО, МЭК. Организационная структура ИСО. Международные стандарты ИСО серии 9000 (МС ИСО серии 9000): назначение, состав, структура и краткая характеристика стандартов. Состав и краткая характеристика рекомендуемых элементов, систем качества. Особенности стандартов ИСО серии 9000 для различных отраслей производства. Пересмотр и совершенствование стандартов ИСО 9000.
	
	
	ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
ЛР 7, ЛР 17, ЛР 18
	Устанавливать доверительные отношения между преподавателем и обучающимися, способствующих позитивному восприятию обучающимися требований и просьб преподавателя

	
	Практические занятия 2, 3, 4, 5
	8
	
	
	

	
	1
	Изучение ГОСТ Р ИСО 9000–2008.
	
	
	ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
ЛР 17, ЛР 18
	Побуждать обучающихся соблюдать на учебном занятии принципы учебной дисциплины и самоорганизации

	
	2
	Изучение ГОСТ Р ИСО 9001–2008.
	
	
	ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
ЛР 17, ЛР 18
	Инициировать обучающихся к обсуждению, высказыванию своего мнения, выработке своего отношения по поводу получаемой на учебном занятии социально значимой информации

	
	3
	Изучение ГОСТ Р ИСО 9004–2010.
	
	
	ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
, ЛР 17, ЛР 18
	Инициировать обучающихся к обсуждению, высказыванию своего мнения, выработке своего отношения по поводу получаемой на учебном занятии социально значимой информации

	
	4
	            Изучение ГОСТ Р ИСО 9004–2010.
	
	
	ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
ЛР 17, ЛР 18
	Организовывать работу обучающихся с социально значимой информацией по поводу получаемой на учебном занятии социально значимой информации- обсуждать, высказывать мнения

	Тема 6. Система управления качеством, основанная на принципах всеобщего управления качеством
	Содержание
	2
	2
	
	

	
	6
	Основные этапы формирования принципов всеобщего управления качеством (TQM). Содержание концепции всеобщего управления качеством. Комплексное и тотальное управление качеством. Соотношение систем управления качеством стандартов ИСО 9000 и TQM. Проблема доверия к качеству продукции. Глобальный подход к испытаниям и сертификации. Внедрение принципов всеобщего управления качеством и методов самооценки качества в организации.
	
	
	ОК 3, ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
ЛР 17, ЛР 18
	Привлекать внимание обучающихся к обсуждаемой на учебном занятии информации, активизации познаваемой деятельности обучающихся

	
	Практические занятия 6, 7
	4
	
	
	

	
	1
	Международные премии качества – модели совершенства (семинар).
	
	
	ОК 3, ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
ЛР 17, ЛР 18
	Организовывать работу обучающихся с социально значимой информацией по поводу получаемой на учебном занятии социально значимой информации- обсуждать, высказывать мнения

	
	2
	Изучение национальных отраслевых систем менеджмента качества.
	
	
	ОК 3, ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
ЛР 17, ЛР 18
	Инициировать обучающихся к обсуждению, высказыванию своего мнения, выработке своего отношения по поводу получаемой на учебном занятии социально значимой информации

	Тема 7. Руководство качеством
	Содержание
	2
	2
	
	

	
	7
	Высшее руководство в системе менеджмента качества: его роль, ответственность, полномочия. Политика в области качества: понятие, назначение. Планирование системы менеджмента качества. Анализ со стороны руководства. Роль персонала в управлении качеством. Обучение управленческого персонала. Коллективное участие в совершенствовании деятельности организации по улучшению качества: группы по совершенствованию деятельности подразделений, кружки качества, группы совершенствования процессов, целевые группы.
	
	
	ОК 3, ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
ЛР 17, ЛР 18
	Привлекать внимание обучающихся к обсуждаемой на учебном занятии информации, активизации познаваемой деятельности обучающихся

	Тема 8. Процессы жизненного цикла продукции
	Содержание
	2
	2
	
	

	
	8
	Основные понятия: анализ, верификация, валидация, жизненный цикл продукции.
Процессы, связанные с потребителями. Определение и анализ требований к продукции. Связь с потребителями.
Проектирование и разработка продукции. Планирование, входные и выходные данные. Анализ, верификация и валидация проекта и разработки: назначение, сущность. Управление изменениями проекта и разработки.
Производство и обслуживание: управление, валидация, идентификация и прослеживаемости, удовлетворенность потребителей. Сохранение соответствия продукции.  Управление устройствами для мониторинга и измерений.
	
	
	ОК 3,
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
ЛР 17, ЛР 18
	Устанавливать доверительные отношения между преподавателем и обучающимися, способствующих позитивному восприятию обучающимися требований и просьб преподавателя

	
	Практическое занятие 8
	2
	
	
	

	
	1
	Разработка требований к новой продукции и установление отличительных признаков, влияющих на степень новизны.
	
	
	ОК 3
ПК 2.2, ПК 3.2, ПК 3.1
ЛР 17, ЛР 18
	Организовывать работу обучающихся с социально значимой информацией по поводу получаемой на учебном занятии социально значимой информации- обсуждать, высказывать мнения

	Тема 9. Изменения, анализ и улучшение деятельности
	Содержание
	2
	2
	
	

	
	9
	Основные понятия: аудит, группа по аудиту, технический эксперт, испытание, контроль. Субъекты, осуществляющие аудит систем менеджмента качества, их статус, требования к ним.
Мониторинг и измерение: сущность, назначение, различия. Внутренние аудиты.
Управление несоответствующей продукцией. Анализ данных результативности систем менеджмента качества. Улучшение деятельности. Корректирующие и предупреждающие действия. Рекомендации по улучшению деятельности.
Управление рисками. Система «Анализ рисков и критические точки контроля» (ХАССП): назначение, этапы программы, основные типы рисков и опасностей, их анализ и контроль в точках контроля. Внедрение программы ХАССП на предприятиях.
	
	
	ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, 
ЛР 17, ЛР 18
	Привлекать внимание обучающихся к обсуждаемой на учебном занятии информации, активизации познаваемой деятельности обучающихся

	
	Практическое занятие 9
	2
	
	
	

	
	1
	Работа с ГОСТ Р 51705 «Управление качеством пищевых продуктов на основе принципов ХАССП».
	
	
	ОК 5
ПК 2.2, ПК 3.2, 
ЛР 17, ЛР 18
	Организовывать работу обучающихся с социально значимой информацией по поводу получаемой на учебном занятии социально значимой информации- обсуждать, высказывать мнения

	Дифференцированный зачет
	2
	
	
	

	Самостоятельная работа при изучении:
	18
	
	
	

	Определение экономической эффективности улучшения качества. 
Изучение проблем, недостатков и перспектив развития отечественной системы управления качеством.
Определение положительных эффектов применения методов квалиметрии.
Ознакомление с внедрением принципов всеобщего управления качеством и методов самооценки качества в организации.
Изучение деятельности международных метрологических организаций.
Изучение международных премий качества.
Изучение роли лицензирования в управлении качеством. 
Изучение возможных рисков и опасности в организациях торговли.
Особенности организации и проведения оценки качества товаров.
	
	
	
	

	Всего 
	54
	
	
	





3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально–техническому обеспечению
Для реализации программы дисциплины имеется в  наличии учебный кабинет учебного кабинета Метрологии и стандартизации.
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
– рабочие столы и стулья для обучающихся;
– рабочий стол и стул для преподавателя;
– доска классная;
–мультимедиа–система;
– комплекты учебно–методической документации;
– раздаточный материал: карточки с индивидуальными заданиями, информационно–технологические карты для проведения практических занятий, тестовые задания;
– наглядные пособия: пакеты нормативных документов, тематические плакаты. 
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет–ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:

1. Магомедов, Ш.Ш. Управление качеством продукции [Электронный ресурс]: учебник/ Магомедов Ш.Ш., Беспалова Г.Е.— Электрон. Текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2017. — 336 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14108. — ЭБС «IPRbooks», по паролю;
2. Учебно-методическое пособие / Л. Р. Габидинова, Г. А. Гизитдинова, Н. А. Петрушин, Е. А. Сафиуллина ; под редакцией Г. А. Гизитдинова. — Набережные Челны : Набережночелнинский государственный педагогический университет, 2018. — 76 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/77568 (дата обращения: 08.02.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
3. Кудеяров, Ю.А. Метрологическая экспертиза технической документации [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Кудеяров Ю.А., Медовикова Н.Я.— Электрон. текстовые данные. — М.: Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2019. — 128 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44253. — ЭБС «IPRbooks», по паролю;
4. Николаев, М.И. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством [Электронный ресурс]/ Николаев М.И.— электрон. Текстовые данные.— М.: Интернет–Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2019.— 115 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16706.— ЭБС «IPRbooks», по паролю;
5. Стандартизация и оценка соответствия [Электронный ресурс]: учебное пособие/ В.Е. Сыцко [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Минск: Вышэйшая школа, 2019. — 237 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/20282. — ЭБС «IPRbooks», по паролю;
6. Мигачёв, Б.С. Подтверждение соответствия продукции и услуг [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Мигачёв Б.С., Лемешева О.И., Павлов В.Е.— электрон. Текстовые данные. — М.: Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2019. — 98 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44283. — ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительные источники:
1. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебно–методическое пособие/ В.Е. Сыцко [и др.]. — электрон. Текстовые данные. — Минск: Вышэйшая школа, 2018. — 192 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/20158. — ЭБС «IPRbooks», по паролю
2. Кудеяров, Ю.А. Метрологическая экспертиза технической документации [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Кудеяров Ю.А., Медовикова Н.Я.— Электрон. текстовые данные. — М.: Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2019. — 128 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44253. — ЭБС «IPRbooks», по паролю
3. Николаев, М.И. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством [Электронный ресурс]/ Николаев М.И.— электрон. Текстовые данные.— М.: Интернет–Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2019.— 115 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16706.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
4. Стандартизация и оценка соответствия [Электронный ресурс]: учебное пособие/ В.Е. Сыцко [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Минск: Вышэйшая школа, 2019. — 237 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/20282. — ЭБС «IPRbooks», по паролю
5. Мигачёв, Б.С. Подтверждение соответствия продукции и услуг [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Мигачёв Б.С., Лемешева О.И., Павлов В.Е.— электрон. Текстовые данные. — М.: Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2019. — 98 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44283. — ЭБС «IPRbooks», по паролю
Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины:
6. Методические рекомендации к практическим работам, утвержденные П(Ц)МК.
7. Методические рекомендации к самостоятельным работам, утвержденные П(Ц)МК.
Интернет–ресурсы
8. Федеральный закон от 27.12.2002 № 184–ФЗ "О техническом регулировании" (с изменениями и дополнениями) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_law_40241/
9. Федеральный закон от 07.02.92№ 2300–1 "О защите прав потребителей" (с изменениями и дополнениями) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
10. Федеральный закон от 26.06.2008 г. "Об обеспечении единства измерений" № 102–ФЗ с изменениями и дополнениями) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_law_40249/
11. Федеральный закон от 26.12.2008 "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" № 294–ФЗ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_law_40243/
12. ГОСТ ISO 9001–2011. Межгосударственный стандарт. Системы менеджмента качества. Введен в действие Приказом Росстандарта от 22.12.2011 N 1575–ст, М.: Стандартинформ, 2017. 28 с. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_145824/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется в процессе проведения текущего контроля знаний, осуществляемого в виде тестирования, в форме устного и письменного опроса по контрольным вопросам соответствующих разделов, выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований, а также в ходе проведения итогового контроля в форме дифференцированного зачета по завершению курса.
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют проверять у обучающихся развитие общих компетенций обеспечивающих их умений, знаний.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	уметь:
	

	 – разбираться в системе менеджмента качества, методах управления и контроля качества;

	устный опрос, аналитические задания на практических занятиях, внеаудиторная самостоятельная работа.

	– работать со стандартами ИСО 9000, анализировать их;
	текущий устный и письменный контроль;
оценка работы со стандартами серии ИСО 9000 и выполнение практических заданий;
оценка правильности решения ситуационных задач.

	 – устанавливать риски и опасности, возникающие в торговых организациях в области качества;
	внеаудиторная самостоятельная работа, устный и письменный опрос на практических занятиях, тестирование; текущий устный и письменный контроль. оценка работы со стандартом ГОСТ Р 51705.1–2001; оценка выполнения практических заданий.


	–  разрабатывать требования к новой продукции и выявлять ее отличительные признаки.
	устный опрос, практические занятия, самостоятельная внеаудиторная работа, тестирование, рецензирование творческих работ (рефератов, сообщений); оценка работы со стандартом ГОСТ Р ИСО 9001–2008; оценка выполнения практических заданий.

	– владеть основными видами публичных выступлений; презентации результатов познавательной и практической деятельности. 
	устный опрос, практические занятия, тестирование. 

	знать:
	

	 – основные понятия, цели, задачи в области управления качеством.
	устный опрос, тестирование.

	– субъекты, объекты, средства в области управления качеством.
	устный опрос, практические занятия, тестирование, работа тематическими картами.

	– принципы, методы и правовую базу управления качеством, системы менеджмента качества продукции и услуг, контроля их качества.
	устный опрос, практические занятия, тестирование.



Оценочные средства для всех видов контроля отражены в фонде оценочных средств (ФОС) по данной учебной дисциплине.


