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2. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
1  Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения»  является частью образовательной программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена и составлена в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 1444 от 10 декабря 2015 г., зарегистрированного Министерством юстиции Российской Федерации (рег. № 40435 от 31 декабря 2015 г.) по программе базовой подготовки.
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» может быть использована в основном дополнительном профессиональном образовании (далее – ДПО) повышения квалификации и переподготовки кадров в области организации и проведения работ, обеспечивающих сохранность общего имущества многоквартирного дома в течение нормативного срока его службы, комфортные и безопасные условия проживания граждан; решения вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим в этом доме.
2 Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Учебная дисциплина «Психология общения» является вариативной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла.
3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
Содержание программы учебной дисциплины «Психология общения»  направлено на достижение следующей цели: приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения;
задачи:
- продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;
-  развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;
- научит использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций;
- сформировать навыки соблюдения этических норм общения.
Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и умений в сфере общения.
 В результате освоения дисциплины «Психология общения»  обучающийся должен
уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
знать:
1. взаимосвязь общения и деятельности;
1. цели, функции, виды и уровни общения;
1. роли и ролевые ожидания в общении;
1. виды социальных взаимодействий;
1. механизмы взаимопонимания в общении;
1. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
1. этические принципы общения;
1. источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
4. Компетенции обучающихся, формируемые при освоении дисциплины
Программа учебной дисциплины призвана формировать общие компетенции:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения  профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования  профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым в смене технологий в профессиональной деятельности. 
ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в профессиональной деятельности.
Программа учебной дисциплины призвана формировать профессиональные компетенции: 
ПК 2.4. Обеспечивать оказание услуг и проведение работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
[bookmark: _Hlk93944104]Содержание учебной дисциплины «Исследование проблем развития инженерных сетей» направлено на достижение личностных результатов обучения, регламентированных ФГОС СОО, рабочей программой воспитания ГАПОУ СО «Саратовский архитектурно-строительный колледж» по специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.
ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны
ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций
ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих
ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»
ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России
ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях
ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности
ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства
ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях
ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой
ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры
ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания
	Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности:
	ЛР 13. Эффективно выполняющий свои должностные обязанности 
	Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные субъектом Российской Федерации:
	ЛР 14. Отдающий приоритет общечеловеческим и национальным ценностям, жизни и здоровью человека
	ЛР 15. Отдающий приоритет свободному развитию личности, воспитанию патриотизма,  трудолюбию, уважению правам и свободам человека
	Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями:
	ЛР 16. Проявляющий способности к обеспечению управления многоквартирным домом
	ЛР 17. Способный обеспечить и провести работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома
	ЛР 18. Способный обеспечить и провести работы по санитарному содержанию, безопасному проживанию и благоустройству общего имущества многоквартирного дома и придомовой территории
	ЛР 19. Обеспечивающий выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих
	Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные субъектами образовательного процесса:
	ЛР 20. Обладающий социальной активностью, лидерскими качествами, принимающий активное участие в студенческом самоуправлении
6. Количество часов на освоение программы дисциплины
Учебным планом для данной дисциплины определено:
- максимальная учебная нагрузка обучающегося – 72 часов, в том числе:
- обязательная аудиторная нагрузка обучающегося – 48  часов;
- самостоятельная работа обучающегося - 24  часов.




3. 
4. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1  Объём учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	48

	в том числе:
	

	Практические занятия
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
	

	- подготовка рефератов, докладов, информационных сообщений
- подготовка материала-презентации;
- написание эссе;
- подготовка к контрольной работе
- решение задач
	

	Промежуточная аттестация предусмотрена в форме дифференцированного зачета






















2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объём часов
	Уровень освоения
	Осваиваемые элементы компетенций
	Деятельность
преподавателя
с учётом рабочей
программы
воспитания

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Раздел 1. Основы психологии общения

	Введение
	Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека
	2
	1
	ОК 1
ОК 3
ОК 5
ОК 7
ОК 9
ПК 2.4
ЛР 1
ЛР 3
ЛР 5
ЛР 7
ЛР 9
ЛР 11
	Находить ценностный аспект учебного знания и информации, обеспечивать его понимание и переживание обучающимися


	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	 
	
	

	
	Анализ литературы      
	
	
	
	

	
	1. Аминов, И.И. Психология делового общения: Учебное пособие / И.И.       Аминов. - М.: ЮНИТИ, 2013. 
	
	
	
	

	
	2. Бороздина, Г.В. Психология общения: Учебник и практикум для СПО / Г.В. Бороздина, Кормнова, Н.А.. - Люберцы: Юрайт, 2016. 
	
	
	
	

	
	3. Столяренко, Л.Д. Психология общения: Учебник / Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. - Рн/Д: Феникс, 2013
	
	
	
	

	Раздел 2. Психологии  общения

	Тема 2.1 Общение – основа человеческого бытия
	Содержание учебного материала
	 
	 
	
	Находить ценностный аспект учебного знания и информации, обеспечивать его понимание и переживание обучающимися


	
	1. Общение  в системе межличностных и общественных отношений. 
	2
	 
	
	

	
	2. Социальная роль общения.
	2
	 
	
	

	
	3. Социальная дифференциация. 
	2
	 
	
	

	
	Практическое занятие № 1: 
	2
	 
	
	

	
	Цель занятия: определить виды общения, обозначить плюсы и
минусы вербальной информации
	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	 
	ОК 1
ОК 3
ОК 5
ОК 7
ОК 9
ПК 2.4
ЛР 1
ЛР 3
ЛР 5
ЛР 7
ЛР 9
ЛР 11
	Находить ценностный аспект учебного знания и информации, обеспечивать его понимание и переживание обучающимися


	
	     опишите сферы человеческих отношений, где применение императива невозможно;
	
	
	
	

	
	     сформулируйте причины возникновения манипуляций в межличностном общении;
	
	
	
	

	
	     определите особенности коммуникации, её роль и функции в зависимости от психологических теорий, в которых она рассматривается;
	
	
	
	

	
	     определите специальности, в которых императивный тип общения  используется эффективно; 
	
	
	
	

	
	     дайте характеристику диалогическому общению;
	
	
	
	

	
	     сформулируйте преимущества и негативные последствия смешения межличностного и ролевого общения.
	
	
	
	

	
	Подготовка докладов по теме: «Общение – основа человеческого бытия".
	
	
	
	

	
	Охарактеризуйте свою профессиональную деятельность.
	
	
	
	

	
	Рассмотрите взаимосвязь деятельности и общения 
	
	
	
	

	Тема 2.2 Общение как восприятие людьми друг друга  (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	 
	 
	ОК 1
ОК 3
ОК 5
ОК 7
ОК 9
ПК 2.4
ЛР 1
ЛР 3
ЛР 5
ЛР 7
ЛР 9
ЛР 11
	Находить ценностный аспект учебного знания и информации, обеспечивать его понимание и переживание обучающимися


	
	Понятие  социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Эффект первичности и новизны. Эффект стереотипизации. Искажение в процессе восприятия. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Эффект ореола. Психологические механизмы восприятия. Механизмы социальной перцепции. Идентификация. Эмпатия. Аттракция. Социальная рефлексия. Влияние имиджа на восприятие человека
	2
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	2
	 
	ОК 1
ОК 3
ОК 5
ОК 7
ОК 9
ПК 2.4
ЛР 1
ЛР 3
ЛР 5
ЛР 7
ЛР 9
ЛР 11
	Находить ценностный аспект учебного знания и информации, обеспечивать его понимание и переживание обучающимися


	
	Анализ литературы 
	
	
	
	

	
	1. Аминов, И.И. Психология делового общения: Учебное пособие / И.И.       Аминов. - М.: ЮНИТИ, 2013. 
	
	
	
	

	
	2. Бороздина, Г.В. Психология общения: Учебник и практикум для СПО / Г.В. Бороздина, Кормнова, Н.А.. - Люберцы: Юрайт, 2016. 
	
	
	
	

	
	3. Столяренко, Л.Д. Психология общения: Учебник / Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. - Рн/Д: Феникс, 2013
	
	
	
	

	Тема 2.3 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	 
	 
	ОК 1
ОК 3
ОК 5
ОК 7
ОК 9
ПК 2.4
ЛР 1
ЛР 3
ЛР 5
ЛР 7
ЛР 9
ЛР 11
	Находить ценностный аспект учебного знания и информации, обеспечивать его понимание и переживание обучающимися


	
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле транзактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль
	1
	 
	
	

	
	Практическое занятие № 2
	3
	 
	
	

	
	Интерпретация невербальных знаковых систем
Цель занятия: привести общую характеристику невербальных
знаковых систем, развить умение использовать полученные знания на
практике.

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
	2
	 
	ОК 1
ОК 3
ОК 5
ОК 7
ОК 9
ПК 2.4
ЛР 1
ЛР 3
ЛР 5
ЛР 7
ЛР 9
ЛР 11
	Находить ценностный аспект учебного знания и информации, обеспечивать его понимание и переживание обучающимися


	
	Определить каким образом связаны между собой «действие» и «взаимодействие»? Определите: какой тип межличностного общения характерен для «контролёра» и какой для «понимателя»?  Разработайте сценарий взаимодействия  и определите их роль в межличностном общении. В чём суть трансактного анализа Э.Берна и какую практическую значимость он имеет для вас
	
	
	
	

	Тема 2.4 Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала.
Виды коммуникации: вербальная и невербальная коммуникация.
	2 
	 
	ОК 1
ОК 3
ОК 5
ОК 7
ОК 9
ПК 2.4
ЛР 1
ЛР 3
ЛР 5
ЛР 7
ЛР 9
ЛР 11
	Находить ценностный аспект учебного знания и информации, обеспечивать его понимание и переживание обучающимися


	
	Самостоятельная работа:
	2
	 
	
	

	
	На примерах покажите, почему эффективность общения связывают с коммуникативной стороной? С какими коммуникативными барьерами Вы сталкивались во время прохождения производственной практики? Почему по речи судят об общей культуре человека? Сделайте сообщение по теме: «Потолкуешь с одним – возликуешь, потолкуешь с другим – затоскуешь». За счёт чего невербальный язык принято считать элементом общей культуры поведения? Самодиагностика: «Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового общения». Анализ самодиагностики. Подготовьте краткие сообщения по книге А.Пиз «Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам». Используя СМИ  (газеты, журналы, интернет), докажите, что толерантность – основа диалогического общения. Почему человеку необходимо слышать и слушать? Рассмотрите особенности рефлексивного и нерефлексивного слушания. Подготовьте сообщение по теме: «Толерантность и её значение в развитии коммуникационных способностей». Самодиагностика: «Коммуникативная толерантность». Анализ диагностики
	
	
	
	

	Тема 2.5 Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
Деловая беседа, виды деловой беседы.
	 
	 
	ОК 1
ОК 3
ОК 5
ОК 7
ОК 9
ПК 2.4
ЛР 1
ЛР 3
ЛР 5
ЛР 7
ЛР 9
ЛР 11
	Находить ценностный аспект учебного знания и информации, обеспечивать его понимание и переживание обучающимися


	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
	2
	 
	
	

	
	Почему деловую беседу нельзя проводит спонтанно? Ответ обоснуйте. Раскройте сущность каждой формы вопросов (закрытые, открытые, риторические, радикальные и др.), задаваемые в ходе беседы. Определите значение аргументов для принятия решения. Аргументируйте, почему начальный этап беседы определяет её успешность. Подготовьте самопрезентацию ( не более 5 минут). Какую роль самопрезентация играет при организации публичного выступления
	
	
	
	

	Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения

	Тема 3.1. Конфликт: его сущность  и основные характеристики
	Содержание учебного материала
	
	
	 ОК 1
ОК 3
ОК 5
ОК 7
ОК 9
ПК 2.4
ЛР 1
ЛР 3
ЛР 5
ЛР 7
ЛР 9
ЛР 11
	 
 
 
 Находить ценностный аспект учебного знания и информации, обеспечивать его понимание и переживание обучающимися


	
	Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта
	
	2
	
	

	
	Стратегия разрешения конфликта. Способы выхода из конфликта
	
	2
	
	

	
	Самодиагностика: тест «Твоя конфликтность»; «Стратегии поведения в конфликтах К Томаса
	
	2
	
	

	Раздел 4. Этические формы общения
	
	

	Тема 4.1 Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
	
	
	 
	 

	
	Понятие: этика и мораль. Категория этики
	
	
	2
	3

	ВСЕГО:
	72
	
	
	







5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
3.1  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
	Реализация учебной программы дисциплины «Психология общения» требует наличия учебного кабинета социально-гуманитарных предметов.
	Оборудование учебного кабинета: 
- учебная мебель;
- рабочее место преподавателя;
- доска;
- ящики для хранения таблиц.
Технические средства обучения: 
- телевизор;
- экспозиционный экран;
- аудио-центр; 
- мультимедиапроектор; 
- компьютер; 
- принтер;
- сканер.	
3.2  Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
	Основные источники:
. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / Е. В. Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : Профобразование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92154 (дата обращения: 10.02.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
3.3  Методические рекомендации по организации изучения дисциплины
	В целях реализации компетентностного подхода при преподавании дисциплины «Психология общения» используются современные образовательные технологии: информационные технологии (компьютерные презентации), технологии развивающего обучения,  технологии проблемного обучения (проблемное изложение, эвристическая беседа, исследовательский метод), технологии эвристического обучения (выполнение творческих проектов, «мозговая атака», игровые методики). В сочетании с внеаудиторной работой, применяются активные и интерактивные формы проведения занятий (групповая консультация, разбор конкретных ситуаций, деловые и ролевые игры, групповая дискуссия, коллоквиумы, семинарские занятия).
. 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, в форме устного и письменного опроса, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий -  проектов,  рефератов, презентации.
	
Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки
результатов  обучения

	1
	2

	уметь: 
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Текущий контроль: 
· устный опрос;
· письменное тестирование;
· практические задания


	 знать: 
· взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения;    
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Оперативный  контроль в форме:
- индивидуальный устный опрос,
-фронтальный устный опрос,
-тестовый контроль





Оценочные средства для всех видов контроля отражены в фонде оценочных средств (ФОС) по данной  учебной дисциплине.


