АННОТАЦИЯ
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ЭТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
для специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание
многоквартирного дома
базовой подготовки

1. Область применения программы
Учебная дисциплина «Этика профессиональной деятельности» является частью образовательной программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 1444 от 10 декабря 2015 г., зарегистрированного Министерством юстиции Российской Федерации (рег. № 40435 от 31 декабря 2015 г.) по программе базовой подготовки.
Рабочая программа учебной дисциплины «Этика профессиональной деятельности» может быть использована в основном дополнительном профессиональном образовании (далее – ДПО) повышения квалификации и переподготовки кадров в области организации и проведения работ, обеспечивающих сохранность общего имущества многоквартирного дома в течение нормативного срока его службы, комфортные и безопасные условия проживания граждан; решения вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим в этом доме.
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Дисциплина «Этика профессиональной деятельности» входит в профессиональный учебный цикл и является общепрофессиональной дисциплиной.
3. Цель освоения дисциплины 
«Этика профессиональной деятельности» формирует у обучающихся навыки коммуникации в профессиональной среде.
4. Требования к результатам освоения дисциплины 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· соблюдать в профессиональной деятельности правила обслуживания собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме;
· определять качество оказываемых услуг;
· применять различные средства и методы делового общения;
· анализировать профессиональные ситуации с позиций участвующих в них индивидов;
· управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности;
· выполнять требования этики в профессиональной деятельности;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности;
· потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности организаций сервиса;
· сущность услуги как специфического продукта;
· понятие «контактной зоны»  как сферы реализации сервисной деятельности;
· правила обслуживания населения;
· организацию обслуживания потребителей услуг;
· способы и формы оказания услуг;
· нормы и правила профессионального поведения и этикета;
· этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с потребителями;
· критерии и составляющие качества услуг;
· психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания.
5. Компетенции обучающихся, формируемые при освоении дисциплины
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения  профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования  профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым в смене технологий в профессиональной деятельности. 
ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в профессиональной деятельности.
ПК 1.1.  Использовать нормативные правовые, методические и инструктивные документы, регламентирующие деятельность по управлению многоквартирным домом.
ПК 1.2.   Организовывать рассмотрение на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, собрания членов товарищества или кооператива вопросов, связанных с управлением многоквартирным домом и осуществлять контроль реализации принятых на них решений.
 ПК 1.3.  Осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной документации на многоквартирный дом.
ПК 1.4 Восстанавливать и актуализировать документы по результатам мониторинга технического состояния многоквартирного дома.
 ПК 1.5. Формировать базы данных о собственниках и нанимателях в многоквартирном доме, а так же о лицах, использующих общее имущество в многоквартирном доме на основании договоров.
ПК 2.1. Определять финансовые потребности и источники их покрытия, необходимые для оплаты услуг и работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома и оплаты коммунальных ресурсов.
ПК 2.2.   Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями помещений в многоквартирном доме за услуги и работы по содержанию и ремонту общего  имущества многоквартирного дома.
ПК 2.3. Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими организациями.
ПК 2.4. Обеспечивать оказание услуг и проведение работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
ПК 2.5. Проводить оперативный учет и контроль качества выполняемых услуг, работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
ПК 2.6  Организовывать и контролировать качество услуг по эксплуатации, обслуживанию и ремонту систем водоснабжения, водоотведения, отопления, внутридомового газового оборудования, электрооборудования, лифтового хозяйства, кондиционирования, вентиляции и дымоудаления, охранной и пожарной сигнализации, видеонаблюдения, управление отходами.
ПК 2.7. Организовывать и контролировать проведение соответствующих аварийно-ремонтных и восстановительных работ.
ПК 3.1. Вести техническую и иную документацию на многоквартирный дом.
 ПК 3.2. Проводить технические осмотры конструктивных элементов, инженерного оборудования и систем в многоквартирном доме.
ПК 3.3. Подготавливать проектно-сметную документацию на выполнение услуг и работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
ПК 3.4. Обеспечивать оказание услуг и проведение работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.

6. Содержание дисциплины 
Профессиональная этика служащего. 
Понятие профессиональной этики. 
Этикет профессиональных взаимоотношений служащих.
 Специфические требования к государственным служащим. 
Этика управления и государственной службы как регулятор взаимоотношений власти с населением.
 Дипломатический протокол 
Психология делового общения. 
Деятельность и поведение служащего. 
Психологический климат коллектива. 
Производственный конфликт в коллективе. 
Публичные выступления. 

7. Количество часов на освоение программы дисциплины
Учебным планом для данной дисциплины определено:  
максимальная учебная нагрузка обучающегося устанавливается в объеме 54 часа, в том числе:
обязательная аудиторная нагрузка обучающегося составляет 36 часов;
[bookmark: _GoBack]самостоятельная работа обучающегося – 18 часов.

Разработчик: А.Н.Байков

