АННОТАЦИЯ
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
для специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома
базовой подготовки
1  Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения»  является частью образовательной программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена и составлена в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 1444 от 10 декабря 2015 г., зарегистрированного Министерством юстиции Российской Федерации (рег. № 40435 от 31 декабря 2015 г.) по программе базовой подготовки.
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» может быть использована в основном дополнительном профессиональном образовании (далее – ДПО) повышения квалификации и переподготовки кадров в области организации и проведения работ, обеспечивающих сохранность общего имущества многоквартирного дома в течение нормативного срока его службы, комфортные и безопасные условия проживания граждан; решения вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим в этом доме.
2 Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Учебная дисциплина «Психология общения» является вариативной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла.
3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
Содержание программы учебной дисциплины «Психология общения»  направлено на достижение следующей цели: приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения;
задачи:
- продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;
-  развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;
- научит использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций;
- сформировать навыки соблюдения этических норм общения.
Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и умений в сфере общения.
 В результате освоения дисциплины «Психология общения»  обучающийся должен
уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
знать:
1. взаимосвязь общения и деятельности;
1. цели, функции, виды и уровни общения;
1. роли и ролевые ожидания в общении;
1. виды социальных взаимодействий;
1. механизмы взаимопонимания в общении;
1. техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
1. этические принципы общения;
1. источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
4. Компетенции обучающихся, формируемые при освоении дисциплины
Программа учебной дисциплины призвана формировать общие компетенции:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения  профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования  профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Быть готовым в смене технологий в профессиональной деятельности. 
ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в профессиональной деятельности.
Программа учебной дисциплины призвана формировать профессиональные компетенции: 
ПК 2.4. Обеспечивать оказание услуг и проведение работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
5. Содержание дисциплины
Раздел 1. Основы психологии общения 
Раздел 2. Психологии  общения 
Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
Раздел 4. Этические формы общения
6. Количество часов на освоение программы дисциплины
Учебным планом для данной дисциплины определено:
- максимальная учебная нагрузка обучающегося – 72 часа, в том числе:
- обязательная аудиторная нагрузка обучающегося – 48  часов;
- самостоятельная работа обучающегося - 24  часа.
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