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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«МЕНЕДЖМЕНТ»

1.1 Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью образовательной программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 08.02.07. Монтаж и эксплуатация внутренних сантехнических устройств, кондиционирования воздуха и вентиляции, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 30 от 15 января 2018 г., (зарегистрировано в Минюсте № 49945 от 06.02.2018г.) 


Программа предназначена для реализации требований ФГОС по специальности 08.02.07   Монтаж и эксплуатация внутренних сантехнических устройств, кондиционирования воздуха и вентиляции   и призвана формировать общие (ОК 01- 06, 09, 10, 11) и профессиональные компетенции ПК 1.5). Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01- 06, 09, 10, 11.

Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент» составлена с учетом Примерной основной образовательной программы среднего профессионального образования.
Рабочая программа учебной дисциплины  «Менеджмент»  может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (далее – ДПО) повышении квалификации и переподготовке кадров в области строительства и ЖКХ при наличии сред​него общего образования. 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: 

«Менеджмент» является общепрофессиональной дисциплиной профессионального цикла и формирует у обучаемых комплекс знаний и умений  в области организации и контроля работ по монтажу  систем водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха.

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	КОД ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 1-6, 9,10,11

ПК 1.5

	− Оценивать соответствие квалификации работника требованиям к должности

− Распределять должностные обязанности
−  Обосновывать расстановку рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой технологического процесса

− Выявлять потребности персонала

− Формировать факторы мотивации персонала 

− Применять соответствующий метод мотивации 

− Применять практические рекомендации по теориям поведения людей (теориям мотивации)

− Устанавливать параметры контроля (формировать «контрольные точки»)

 − Собирать и обрабатывать фактические результаты деятельности персонала 

− Сопоставлять фактические результаты деятельности персонала с заданными параметрами (планами) 

− Оценивать отклонение фактических результатов от заданных параметров деятельности, анализировать причины отклонения

 − Принимать и реализовывать 
корректирующие действия по устранению отклонения или пересмотру заданных параметров («контрольных точек») 

− Контролировать соблюдение технологических процессов и проверять качество выполненных работ 

− Подготавливать отчетную документацию по результатам контроля

− Координировать действия персонала 

− Оценивать преимущества и недостатки стилей руководства в конкретной хозяйственной ситуации 

− Применять в профессиональной деятельности приемы делового общения

− Принимать эффективные решения
	− Сущность, систему, методы, принципы, уровни и функции менеджмента

−  Квалификационные требования ТКС по должностям 

− Понятие и механизм мотивации 

− Методы мотивации

 − Теории мотивации

− Понятие и механизм контроля деятельности персонала

−  Виды контроля деятельности персонала

− Принципы контроля деятельности персонала 

− Влияние контроля на поведение персонала 

− Положения действующей системы менеджмента качества

− Понятие стиля руководства, одномерные и двумерные модели стилей руководства 

− Понятие и концепции лидерства 

− Формальное и неформальное руководство коллективом 

− Типы работников по матрице «потенциал- объем выполняемой работы»

− Функции менеджмента

− Процесс принятия и реализации управленческих решений

− Методы управления конфликтами

− Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности




Содержание профессионального модуля «Менеджмент» направлено на достижение личностных результатов обучения, регламентированных ФГОС СОО, рабочей программой воспитания ГАПОУ СО «Саратовский архитектурно-строительный колледж» по специальности 08.02.08 Монтаж и эксплуатация оборудования и систем газоснабжения:
ЛР1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»

ЛР5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России

ЛР6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях

ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства

ЛР9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях

ЛР10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой

ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

ЛР13 Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей, стремящийся к формированию в строительной отрасли и системе жилищно-коммунального хозяйства личностного роста как профессионала

ЛР 14 Способный ставить перед собой цели под для решения возникающих профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием информационных технологий

ЛР 15 Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа своей профессии

ЛР 16 Способный искать и находить необходимую информацию используя разнообразные технологии ее поиска, для решения возникающих в процессе производственной деятельности проблем при строительстве и эксплуатации объектов капитального строительства

ЛР 17 Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и привлекательный участник трудовых отношений
Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями

ЛР18 Знающий область профессиональной деятельности- Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство

ЛР19 Способный принять участие в проектировании систем газораспределения и газопотребления

ЛР20 Способный организовать и выполнять работу по строительству и монтажу систем газораспределения и газопотребления

ЛР 21 Способный организовать, проводить и контролировать работу по эксплуатации систем газораспределения и газопотребления

ЛР 22 Проявляющий способности к выполнению работ по профессии Слесарь по эксплуатации и ремонту газового оборудования
Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные субъектами образовательного процесса

ЛР 23 Обладающий социальной активностью, лидерскими качествами, принимающий активное участие в студенческом самоуправлении
1.4 Количество часов на освоение программы дисциплины:

Учебным планом для данной дисциплины определено:                                            

Объем образовательной нагрузки всего 32 часа,
 в том числе:
- нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 30 часов;

Промежуточный контроль установлен в форме   зачета по завершению курса

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём часов

	Объем образовательной нагрузки всего
	32

	 нагрузка во взаимодействии с преподавателем
	30

	в том числе:
	

	  практические занятия
	10

	Промежуточная аттестация установлена  в форме   зачета  
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Уровень освоения
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций
	Деятельность 

преподавателя 

с учётом рабочей

 программы

 воспитания

	1
	2
	
	       3
	4
	

	Раздел 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента
	
	       8
	
	

	Тема 1.1  Понятие менеджмента, его основные направления
	  Содержание учебного материала
	Уровень освоения 
	4
	
	Побуждать обучающихся соблюдать на учебном занятии принципы учебной дисциплины и самоорганизации

	
	1
	Цели и задачи менеджмента. Принципы и закономерности  управления. Функции управления: понятие и классификация.
	2
	
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.5
ЛР14, ЛР20
	

	
	2
	Сущность  и назначение  контроля. История развития менеджмента.
	
	
	
	

	
	3
	Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	
	2


	
	

	
	1
	№1«Решение ситуационных задач по определению функций управления»
	
	
	
	

	Тема 1.2  Система методов управления
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	       4
	
	

	
	1
	Методы управления: классификация, взаимосвязь. Организационно-распорядительный метод, его значение для управления организацией.
	2


	
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.5
ЛР14, ЛР20
	Привлекать внимание обучающихся к ценностному аспекту изучаемы на учебном занятии явлений, понятий, приемов

	
	2
	Экономические  методы управления: планирование, государственное регулирование, материальное стимулирование, их сущность, назначение, область применения
	
	
	
	

	
	3
	Социально-психологические методы управления: понятие, назначение, особенности их применения.
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	
	2
	
	

	
	1
	№2 Анализ взаимосвязи методов управления
	
	
	
	

	Раздел 2. Основы теории принятия управленческих решений
	
	10
	
	

	Тема 2.1 Принятие решений
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	6
	
	

	
	1
	Основы теории принятия управленческих решений. Управление рисками при принятии управленческих решений. Управленческое решение: понятие, сущность, классификация; требования, предъявляемые к управленческим решениям.
	 
	
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.5
ЛР14, ЛР20
	Привлекать внимание обучающихся к обсуждаемой на учебном занятии информации, активизации познаваемой деятельности обучающихся

	
	2
	Методы принятия эффективного решения. Этапы принятия решений. Управление рисками при принятии управленческих решений.
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	
	2
	
	

	
	1
	№3 «Этапы принятия управленческого решения»
	
	
	
	

	Тема 2.2.  Стратегический менеджмент
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	
	
	

	
	1
	Сущность стратегического планирования предприятия. Разработка стратегии и её планирование.
	2 
	4
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.5
ЛР14, ЛР20
	Устанавливать доверительные отношения между преподавателем и обучающимися, способствующих позитивному восприятию обучающимися требований и просьб преподавателя

	
	2
	Основные типы организационных  структур управления.
	
	
	
	

	
	3
	Этапы стратегического планирования: определение миссии и целей, анализ внешней и внутренней среды (сильных и слабых сторон организации), выбор, реализация, оценка стратегии.
	
	
	
	

	Раздел 3. Психология менеджмента
	
	      12
	
	

	  Тема 3.1 Кадровый менеджмент
	Содержание учебного материала
	2
	6
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.5
ЛР14, ЛР20
	Сотрудничать с другими педагогическими работниками и другими специалистами в решении воспитательных задач

	
	1   
  
	Основные категории работников аппарата управления.
Формирование трудового коллектива. Признаки и функции трудового коллектива.

Организация труда в аппарате управления.
	
	
	
	

	
	  2
	Конфликты в трудовом коллективе.
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	
	2
	
	

	
	1
	№4 «Правила поведения в конфликте»
	
	
	
	

	Тема 3.2 Деловое и управленческое общение
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	       6
	
	

	
	1
	Понятие власть, формы власти. Стили руководства.
	2
	
	ОК 01 – ОК 06,

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.5
ЛР14, ЛР20
	Побуждать обучающихся соблюдать на учебном занятии принципы учебной дисциплины и самоорганизации

	
	2
	Деловое и управленческое общение: понятие и назначение.
Коммуникации: понятие, виды, роль в организации.
Понятие и содержание организационной культуры фирмы.
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	
	2
	
	

	
	1
	№ 5 «Правила поведения в обществе»
	
	
	
	

	Зачет
	
	
	2
	
	

	
	 Всего часов 
	
	32
	
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины    предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет социально-экономических дисциплин,  оснащенный посадочными местами по количеству обучающихся, рабочим  местом преподавателя, техническими средствами: компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиа проектор, ноутбук, выход в сеть интернет. 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации   имеет  печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе 

3.2.1. Печатные издания

1. Астахова, Н. И. Менеджмент : учебник для СПО / Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин ; под общ. ред. Н. И. Астаховой, Г. И. Москвитина. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 422 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5386-2.

2. Гапоненко, А. Л. Менеджмент : учебник и практикум для СПО / А. Л. Гапоненко ; отв. ред. А. Л. Гапоненко. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 396 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02049-6.

3.2.2 Электронные издания (электронные ресурсы):
1. Электронно-библиотечная система IPRbooks – Режим доступа к сайту:   http://www.iprbookshop.ru
2. Астахова, Н. И. Менеджмент : учебник для СПО / Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин ; под общ. ред. Н. И. Астаховой, Г. И. Москвитина. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 422 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5386-2.

3.Афоничкин, А. И. Основы менеджмента : учебник для СПО / А. И. Афоничкин, Н. Д. Гуськова, Д. Г. Михаленко ; под ред. А. И. Афоничкина. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 338 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05768-3.

4.Гапоненко, А. Л. Менеджмент : учебник и практикум для СПО / А. Л. Гапоненко ; отв. ред. А. Л. Гапоненко. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 396 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02049-6.

5.Иванова, И. А. Менеджмент : учебник и практикум для СПО / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 305 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7906-0. 

6.Коротков, Э. М. Менеджмент : учебник для СПО / Э. М. Коротков. — 3-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 566 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. 
4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	умения: 
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Наблюдение преподавателя за работой обучающихся и проверка результата практических работ

Анализ

	- Оценивать соответствие квалификации работника требованиям к должности


	Демонстрирует умения 

оценивать  квалификацию работника в соответствии с требованиями к должности
	

	- Распределять должностные обязанности 
	Демонстрирует умения распределять должностные обязанности
	

	- Обосновывать расстановку рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой технологического процесса


	Демонстрирует умения 

обосновывать расстановку рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой технологического процесса
	

	- Выявлять потребности персонала
	Демонстрирует умения 

выявлять потребности персонала
	

	- Формировать факторы мотивации персонала 


	Демонстрирует умение формировать факторы мотивации персонала
	

	- Применять соответствующий метод мотивации 


	Демонстрирует применение соответствующего метода мотивации
	

	- Применять практические рекомендации по теориям поведения людей (теориям мотивации)


	Демонстрирует умение применять практические рекомендации по теориям поведения людей
	

	- Устанавливать параметры контроля (формировать «контрольные точки»)
	Демонстрирует умение устанавливать параметры контроля
	

	- Собирать и обрабатывать фактические результаты деятельности персонала 


	Демонстрирует умение собирать  и обрабатывать фактические результаты деятельности персонала 
	

	- Сопоставлять фактические результаты деятельности персонала с заданными параметрами (планами) 


	Демонстрирует умение

сопоставлять фактические результаты деятельности персонала с заданными параметрами (планами)  
	

	- Оценивать отклонение фактических результатов от заданных параметров деятельности, анализировать причины отклонения


	Демонстрирует умение 

оценивать отклонение фактических результатов от заданных параметров деятельности, анализировать причины отклонения
	

	- Принимать и реализовывать корректирующие действия по устранению отклонения или пересмотру заданных параметров («контрольных точек») 


	Демонстрирует умение принимать и реализовывать корректирующие действия по устранению отклонения или пересмотру заданных параметров
	

	- Контролировать соблюдение технологических процессов и проверять качество выполненных работ 


	Демонстрирует умение контролировать  технологические процессы и проверять качество выполненных работ 
	

	- Подготавливать отчетную документацию по результатам контроля


	Демонстрирует отчетную документацию по результатам контроля
	

	- Координировать действия персонала 


	Демонстрирует умение координировать действия персонала
	

	- Оценивать преимущества и недостатки стилей руководства в конкретной хозяйственной ситуации 


	Демонстрирует умение оценивать преимущества и недостатки стилей руководства в конкретной хозяйственной ситуации 
	

	- Применять в
 профессиональной деятельности приемы делового общения


	Демонстрирует умение 
применять в
 профессиональной деятельности приемы делового общения
	

	- Принимать эффективные решения
	Демонстрирует умение 

принимать эффективные решения
	

	знания:
	
	Устный опрос

Письменный опрос
Тестирование

	- Сущность, систему, методы, принципы, уровни и функции менеджмента
	Перечисляет методы, принципы, функции менеджмента 
	

	-   Квалификационные

 требования ТКС по должностям 

	 Перечисляет квалификационные требования ТКС по должностям
	

	- Понятие и механизм мотивации 

Методы мотивации

 Теории мотивации
	Демонстрирует механизм мотивации, ее теории и методы
	

	- Понятие и механизм контроля деятельности персонала
	Демонстрирует механизм контроля персонала
	

	 -  Виды контроля деятельности персонала
	Перечисляет виды контроля
	

	 - Принципы контроля деятельности персонала 
	Перечисляет принципы контроля
	

	-  Влияние контроля на поведение персонала 
	Пересказывает  как контроль влияет на поведение персонала
	

	- Положения действующей системы менеджмента качества


	Перечисляет основные положения действующей системы менеджмента качества
	

	- Понятие стиля руководства, одномерные и двумерные модели стилей руководства 


	Дает определение стиля руководства, характеризует одномерные и двумерные стили руководства
	

	- Понятие и концепции лидерства 


	Дает определение понятию лидерства и перечисляет концепции лидерства
	

	- Формальное и неформальное руководство коллективом 


	Дает определение формальное и неформальное руководство
	

	- Типы работников по матрице «потенциал- объем выполняемой работы»
	Перечисляет типы работников по матрице «потенциал- объем выполняемой работы»
	

	- Функции менеджмента


	Перечисляет функции менеджмента
	

	- Процесс принятия и реализации управленческих решений
	Описывает процесс принятия и реализации управленческих решений
	

	- Методы управления 

конфликтами
	Перечисляет методы управления конфликтами
	

	- Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Называет особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	

	Дифференцированный зачет в форме тестирования 


АННОТАЦИЯ

К рабочей  программе учебной дисциплины

«Менеджмент»
08.02.07 Монтаж и эксплуатация внутренних сантехнических устройств, кондиционирования воздуха и вентиляции

1. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена 

Программа учебной дисциплины является частью образовательной программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 08.02.07  Монтаж и эксплуатация внутренних сантехнических устройств, кондиционирования воздуха и вентиляции, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 30 от 15 января  2018 г. (зарегистрировано в минюсте № 49945 от 06.02.2018г.).
              Учебная дисциплина «Менеджмент» является общепрофессиональной дисциплиной профессионального цикла программы подготовки специалистов среднего звена.
2.  Цель освоения дисциплины

           Приобретение обучающимися теоретических знаний и практических умений в области организации и контроля работ по монтажу  систем водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха.

Требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины «Менеджмент» обучающийся должен знать: 

−  сущность, систему, методы, принципы, уровни и функции менеджмента;
−  квалификационные требования ТКС по должностям; 

−  понятие и механизм мотивации; 

−  методы мотивации;
 −  теории мотивации;
−   понятие и механизм контроля деятельности персонала;
−   виды контроля деятельности персонала;
−   принципы контроля деятельности персонала; 

−   влияние контроля на поведение персонала; 

−   положения действующей системы менеджмента качества;
−   понятие стиля руководства, одномерные и двумерные модели стилей руководства; 

−   понятие и концепции лидерства; 

−   формальное и неформальное руководство коллективом; 

−   типы работников по матрице «потенциал- объем выполняемой работы»;
−   функции менеджмента;
−   процесс принятия и реализации управленческих решений;
−   методы управления конфликтами;
−   особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
Уметь:
−    оценивать соответствие квалификации работника требованиям к должности;
−    распределять должностные обязанности;
−    обосновывать расстановку рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой технологического процесса;
−    выявлять потребности персонала;
−    формировать факторы мотивации персонала; 

−    применять соответствующий метод мотивации; 

−  применять практические рекомендации по теориям поведения людей (теориям мотивации);
−   устанавливать параметры контроля (формировать «контрольные точки»);
 −  собирать и обрабатывать фактические результаты деятельности персонала 

− сопоставлять фактические результаты деятельности персонала с заданными параметрами (планами); 

− оценивать отклонение фактических результатов от заданных параметров деятельности, анализировать причины отклонения;
 − принимать и реализовывать корректирующие действия по устранению отклонения или пересмотру заданных параметров («контрольных точек»); 

−   контролировать соблюдение технологических процессов и проверять качество выполненных работ; 

−     подготавливать отчетную документацию по результатам контроля;
−     координировать действия персонала; 

−  оценивать преимущества и недостатки стилей руководства в конкретной хозяйственной ситуации; 

−    применять в профессиональной деятельности приемы делового общения;
−    принимать эффективные решения.
4.Компетенции обучающихся, формируемые при освоении дисциплины

4.1 Общие компетенции:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам;

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско - патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных   общечеловеческих ценностей.

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 10.
Пользоваться
профессиональной
документацией
на государственном


и иностранном  языках.

ОК 11.
Использовать
знания
по
финансовой
грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

4.2 Профессиональные компетенции:

ПК 1.5. Осуществлять руководство другими работниками в рамках подразделения при выполнении работ по монтажу систем водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха.

   5.Содержание дисциплины
−    понятие менеджмента, его основные направления; 

−    система методов управления; 

−    принятие решений; 
−    стратегический менеджмент; 
−    кадровый менеджмент; 
−    деловое и управленческое общение; 

6.Количество часов на освоение программы дисциплины
―  Объем образовательной нагрузки всего –  32 часа, в том числе:

нагрузки во взаимодействии с преподавателем -  30  часов.
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