АННОТАЦИЯ
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОМО МОДУЛЯ
ПМ 04. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ДОЛЖНОСТИ ПРИЕМЩИК ТОВАРОВ
для специальности 38.02.05Товароведение и экспертиза качества 
потребительских товаров
базовой подготовки

1. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Рабочая  программа профессионального модуля Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаровявляется частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ)  в соответствии с ФГОС СПО  по специальности  38.02.05  Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров  (базовой подготовки) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД) Выполнение работ по должности Приемщик товаров.
2. Цель освоения дисциплины
Целью овладения ПМ 04 является освоение теоретических знаний в области  размещения товаров, выкладки товаров в торговом зале, приемки товаров по количеству и качеству приобретение умений осуществлять контроль условий и сроков хранения товаров и формирование необходимых компетенций. 
Задачи профессионального модуля:
– усвоение основных понятий  по оформлению документации на поставку и реализацию товаров;
– приобретение умений идентифицировать товар по ассортиментной принадлежности;
– освоение оформлять документацию на поставку и реализацию товаров;
– изучение правил  подготовки, размещения товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен 
иметь практический опыт:
- участия в маркетинговых исследованиях рынка и поведения потребителей;
- участия в разработке маркетинговых мероприятий по улучшению работы торговой организации; 
- участия в мероприятиях продвижения товаров и услуг
уметь:
- анализировать окружающую среду организациина основе результатов маркетинговых исследований;
- анализировать и прогнозировать конъюнктуру рынков товаров и услуг;
- выявлять потребности на целевых сегментах рынка;
- комплексно анализировать и оценивать ассортиментную, ценовую и сбытовую политику организации;
- выявлять проблемы торговой организации;
- определять показатели качества услуг и применять их при оценке услуг торговли;
- изучать перспективы сбыта новых товаров с учетом социально‐демографических особенностей различных групп населения, состояния и динамики их доходов, традиций и вкусов;
- применять средства и методы маркетинга для формирования спроса и стимулирования сбыта;
- формировать потребности (спрос) на товары и услуги торговой организации;
- обеспечивать продвижение товаров и услуг на рынке;
- выбирать методы обеспечения конкурентоспособности товаров и услуг
знать:
- сущность, цели, основные принципы и функциимаркетинга, его связь с менеджментом;
- объекты, средства и методы маркетинга; характеристики маркетинговой среды;
- основные понятия, цели, задачи и направления, составные элементы товарной политики;
- объекты и средства товарного маркетинга;
- маркетинговую классификацию товаров;
- особенности маркетинга услуг;
- показатели качества услуг;
- факторы, влияющие на качество услуг;
- назначение и этапы проведения маркетинговых исследований;
- виды маркетинговой информации, способы ее сбора, критерии отбора;
- методы обработки и анализ маркетинговой информации, возможности использования результатов исследований для повышения эффективности деятельности торговой организации;
- основные понятия в области конкурентоспособности, критерии и показатели
ее оценки;
- пути повышения конкурентоспособности;
- методы обеспечения конкурентоспособности; 
- виды и разновидности потребностей, удовлетворяемых товарами и услугами;
- средства удовлетворения потребностей;
- факторы, влияющие на поведение потребителей;
- факторы создания потребительских предпочтений, методы их обеспечения;
- специфику рекламы товаров и услуг; 
- основные понятия и назначение мерчандайзинга;
- основы планировки торгового зала;
- правила выкладки товаров в торговом зале;
- способы выкладки продовольственных или непродовольственных товаров различных однородных групп;
- особенности поведения организованных и индивидуальных потребителей;
- внешние и внутренние факторы поведения потребителей: управление поведением потребителей; 
- процесс принятия решений потребителями;
- содержание, законодательную базу и защиту прав потребителей;
- общественное движение за обеспечение прав потребителей в России и за рубежом;
- потребительский экстремизм
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3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельностиПМ 04. Выполнение работ по должности Приемщик товаров, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями.
4.Компетенции обучающихся, формируемые при освоении дисциплины
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6.  Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ПК 01 Выявлять потребность в товарах.
ПК 02 Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров.
ПК 03 Идентифицировать товар по ассортиментной принадлежности.
ПК 04 Оформлять учетно-отчетную документацию.
ПК.05 Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
ПК.06 Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.
ПК.07 Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.
ПК.08 Способность грамотно и эффективно позиционировать товары, реализуемые предприятием розничной торговли.
ПК.09 Способность осуществлять размещение в пространстве мест продаж рекламных элементов.
5.Содержание дисциплины 
Тема 1.1 Документы, регламентирующие работу продавца.
Тема 1.2 Приемка товаров по количеству и качеству.
Тема 1.3 Хранение товара в магазине.
Тема 1.4 Особенности подготовки к продаже, размещения, выкладки и продажи товаров.
Тема 1.5 Организация и технология торгового обслуживания.
Тема 1.6 Правила торговли.
Тема 1.7  Соблюдение правил охраны труда и эксплуатации оборудования в организациях торговли.
Тема 1.8  Учет товаров и инвентаризация.
6. Количество часов на освоение программы дисциплины
Учебным планом для данной дисциплины определено:
максимальная учебная нагрузка обучающегося устанавливается в объёме – 222часа, в том числе:
обязательная аудиторная нагрузка обучающегося составляет – 148часов;
самостоятельная работа обучающегося – 74 часа.
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