АННОТАЦИЯ
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
для специальности 29.02.09 Печатное дело
1. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью     общего гуманитарного и социально-экономического цикла   основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 29.02.09. «Печатное дело». Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» разработана на основании Примерной программы среднего профессионального образования по специальности 29. 02. 09. «Печатное дело». 
2. Цель освоения дисциплины 
	Код 
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК1,ОК2,ОК3,
ОК4,ОК5,ОК6,
ОК9,ОК10.
ПК3.1., ПК3.2.

	· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

	· взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения; 
· роли и ролевые ожидания в общении; 
· виды социальных взаимодействий; 
· механизмы взаимопонимания в общении; 
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
· этические принципы общения; 
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
· приемы саморегуляции в процессе общения. 




3.Компетенции обучающихся, формируемые при освоении дисциплины
ОК.01. Решать задачи и проблемные ситуации применительно к профессиональным и социальным контекстам.
ОК.02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК.03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК.04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 
ОК.05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК.06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей.
ОК09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК.10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
ПК 3.1. Организовывать материально-техническое обеспечение различных технологических процессов изготовления печатной продукции в соответствии с производственным заданием.
ПК 3.2. Организовывать обеспечение персоналом различных технологических процессов изготовления печатной продукции в соответствии с производственным заданием.
5. Содержание дисциплины
Раздел 1. Введение. Основы психологии общения.
Раздел 2. Общение основа человеческого бытия.
Тема 2.1. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
Тема 2.2. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
Тема 2.3. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
Тема 2.4. Формы делового общения и их характеристики.
Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения.
Тема 3.1 Конфликт: его сущность и основные характеристики.
Тема 3.2 Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция.
Раздел 4. Этические формы общения
Тема 4.1 Общие сведения об этической культуре.
             6. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины
Объем образовательной нагрузки всего – 42 часа, в том числе:
- нагрузка во взаимодействии с преподавателем - 40 часов;
 

