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1. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Дисциплина «Деловое общение»» является дисциплиной по выбору.
2. Цель освоения дисциплины 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен
уметь:
· применять правила и приемы делового общения в профессиональной деятельности;
· применять на практике основные принципы поведения в процессе межличностного общения;
-	применять на практике рекомендации по ведению деловой переписки; 
знать:
· основные приемы делового общения, коммуникативного процесса, особенности вербальных и невербальных коммуникаций;
· механизмы взаимопонимания в общении (решение профессиональных задач на деловых совещаниях, приемах, в общественных местах и т.д.);
· основные виды организационных и распорядительных управленческих документов.
3. Компетенции обучающихся, формируемые при освоении дисциплины
В результате изучения учебной дисциплины студент должен освоить общие компетенции:
  ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

4. Содержание дисциплины
Раздел 1. Психология общения
Раздел 2. Восприятие и познание людьми друг друга
Раздел 3. Оптимизация процесса общения
Раздел 4. Этические формы общения

5. Количество часов на освоение программы дисциплины
Учебным планом для данной дисциплины определено:
- максимальная учебная нагрузка обучающегося - 113 час, в том числе:
- обязательная аудиторная нагрузка обучающегося - 75 часа;
- самостоятельная работа обучающегося - 15 часов.
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