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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИП-

ЛИНЫ 

 

1.1. Область применения примерной программы 

Примерная  программа учебной дисциплины является частью примерной основной обра-

зовательной программы в соответствии с ФГОС СПО27.02.07 Управление качеством 

продукции, процессов и услуг (по отраслям)  

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: учебная дисциплина «Менеджмент и менеджмент  качества» входит в обще-

профессиональный цикл 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 

 рассматривать, анализировать и обобщать требования к конкретной продукции; 

 выбирать и применять различные методы управления качеством; 

 применять на практике полученные знания теории в области системы менедж-

мента качества отдельного предприятия; 

 анализировать данные самоанализа предприятия; 

 формировать и вести документы по СМК; 

 оценить уровень качества продукции; 

 применять статистические методы в контроле качества; 

 получать товарную информацию об основополагающих характеристиках товара из 

маркировки и товарно-сопроводительных документов;  

 определять экономическую эффективность управления затратами на обеспечение 

качества 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 методы профессионального и личностного развития; 

 основы организации работы коллектива; 

 приемы делового и управленческого общения; 

 философию качества; 

 классификацию  и применимость методов управления качеством; 

 международный и региональный опыт по разработке и внедрению систем управле-

ния качеством; 

 статистические методы управления качеством и регулирования технологических 

процессов; 

 совокупность системных средств и методов в управлении качеством; 

 основы менеджмента качества; 

 исторические предпосылки формирования и развития проблемы управления каче-

ством; 

 основные понятия системы менеджмента качества; 

 основы и принципы мировых стандартов по системе ме-

неджмента качества, семейства стандартов; 

 виды документации по СМК; 

 основные понятия, цели, принципы, задачи, объекты и методы управления 

качеством; 
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 системы управления качеством продукции (услуг); 

 ассортиментные, квалиметрические, количественные характеристики товаров 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций: 

Общие  и про-

фессиональные 

компетенции 

Дескрипторы 

сформированно-

сти(действия) 

Уметь Знать 

ОК.1 Выбирать 

способы реше-

ния задач про-

фессиональной 

деятельности, 

применительно 

к различным 

контекстам. 

Распознавание про-

блемных ситуаций 

в различных кон-

текстах.  

Проведение анализа 

ситуаций при ре-

шении задач про-

фессиональной дея-

тельности 

Определение этапов 

решения задачи. 

Определение по-

требности в инфор-

мации  

Осуществление эф-

фективного поиска. 

Выделение всех 

возможных источ-

ников нужных ре-

сурсов, в том числе 

неочевидных. Раз-

работка детального 

плана действий 

Оценка рисков на 

каждом шагу  

Оценивает плюсы и 

минусы полученно-

го результата, сво-

его плана и его реа-

лизации, предлагает 

критерии оценки и 

рекомендации по 

улучшению плана.  

Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональ-

ном и/или социальном кон-

тексте; 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её со-

ставные части; 

Правильно выявлять и эф-

фективно искать информа-

цию, необходимую для ре-

шения задачи и/или пробле-

мы; 

Составить план действия,  

Определить необходимые 

ресурсы; 

Владеть актуальными мето-

дами работы в профессио-

нальной и смежных сферах; 

Реализовать составленный 

план; 

Оценивать результат и по-

следствия своих действий 

(самостоятельно или с по-

мощью наставника). 

Актуальный профессио-

нальный и социальный 

контекст, в котором при-

ходится работать и жить; 

Основные источники ин-

формации и ресурсы для 

решения задач и проблем 

в профессиональном 

и/или социальном кон-

тексте. 

Алгоритмы выполнения 

работ в профессиональ-

ной и смежных областях; 

Методы работы в про-

фессиональной и смеж-

ных сферах. 

Структура плана для ре-

шения задач 

Порядок оценки резуль-

татов решения задач 

профессиональной дея-

тельности 

ОК 2. Осущест-

влять поиск, 

анализ и интер-

претацию ин-

формации, не-

обходимой для 

выполнения за-

дач профессио-

нальной дея-

тельности. 

Планирование ин-

формационного по-

иска из широкого 

набора источников, 

необходимого для 

выполнения про-

фессиональных за-

дач  

Проведение анализа 

полученной ин-

Определять задачи поиска 

информации 

Определять необходимые 

источники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получае-

мую информацию 

Выделять наиболее значимо-

Номенклатура информа-

ционных источников 

применяемых в профес-

сиональной деятельности 

Приемы структурирова-

ния информации 

Формат оформления ре-

зультатов поиска инфор-

мации 
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формации, выделя-

ет в ней главные 

аспекты. 

Структурировать 

отобранную ин-

формацию в соот-

ветствии с парамет-

рами поиска; 

Интерпретация по-

лученной информа-

ции в контексте 

профессиональной 

деятельности  

ев перечне информации 

Оценивать практическую 

значимость результатов по-

иска 

Оформлять результаты по-

иска 

 

ОК 

3.Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональ-

ное и личност-

ное развитие. 

Использование ак-

туальной норма-

тивно-правовой до-

кументацию по 

профессии (специ-

альности) 

Применение совре-

менной научной 

профессиональной 

терминологии 

Определение траек-

тории профессио-

нального  развития 

и самообразования 

Определять актуальность 

нормативно-правовой доку-

ментации в профессиональ-

ной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и лично-

стного развития 

Содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

Современная научная и 

профессиональная тер-

минология 

Возможные траектории 

профессионального раз-

вития  и самообразования 

ОК 4 Работать в 

коллективе и 

команде, эффек-

тивно взаимо-

действовать с 

коллегами, ру-

ководством, 

клиентами. 

Участие в  деловом 

общении для эф-

фективного реше-

ния деловых задач 

Планирование про-

фессиональной дея-

тельность 

Организовывать работу кол-

лектива и команды 

Взаимодействоватьс колле-

гами, руководством, клиен-

тами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной дея-

тельности 

ОК 5 Осуществ-

лять устную и 

письменную 

коммуникацию 

на государст-

венном языке с 

учетом особен-

ностей социаль-

ного и культур-

ного контекста. 

Грамотно устно и 

письменно излагать 

свои мысли по 

профессиональной 

тематике на госу-

дарственном языке 

Проявление толе-

рантность в рабо-

чем коллективе 

Излагать свои мысли на го-

сударственном языке 

Оформлять документы 

 

Особенности социально-

го и культурного контек-

ста 

Правила оформления до-

кументов. 

ОК 6.Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, де-

монстрировать 

осознанное по-

ведение на ос-

нове общечело-

веческих ценно-

Понимать значи-

мость своей про-

фессии (специаль-

ности) 

Демонстрация по-

ведения на основе 

общечеловеческих 

Описывать значимость своей 

профессии 

Презентовать структуру 

профессиональной деятель-

ности по профессии (специ-

альности) 

Сущность гражданско-

патриотической позиции 

Общечеловеческие цен-

ности 

Правила поведения в хо-

де выполнения профес-
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стей. ценностей. сиональной деятельности 

ОК.7 Содейст-

вовать сохране-

нию окружаю-

щей среды, ре-

сурсосбереже-

нию, эффектив-

но действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

Соблюдение правил 

экологической 

безопасности при 

ведении профес-

сиональной дея-

тельности; 

Обеспечивать ре-

сурсосбережение на 

рабочем месте 

Соблюдать нормы экологи-

ческой безопасности 

Определять направления ре-

сурсосбережения в рамках 

профессиональной деятель-

ности по профессии (специ-

альности) 

Правила экологической 

безопасности при веде-

нии профессиональной 

деятельности 

Основные ресурсы задей-

ствованные в профессио-

нальной деятельности 

Пути обеспечения ресур-

сосбережения. 

ОК 

9.Использовать 

информацион-

ные технологии 

в профессио-

нальной дея-

тельности. 

Применение 

средств информати-

зации и информа-

ционных техноло-

гий для реализации 

профессиональной 

деятельности 

Применять средства инфор-

мационных технологий для 

решения профессиональных 

задач 

Использовать современное 

программное обеспечение 

Современные средства и 

устройства информатиза-

ции 

Порядок их применения и 

программное обеспечение 

в профессионалной дея-

тельности 

ОК 

10.Пользоваться 

профессиональ-

ной документа-

цией на госу-

дарственном и 

иностранном 

языке. 

Применение в про-

фессиональной дея-

тельности инструк-

ций на государст-

венном и иностран-

ном языке. 

Ведение общения 

на профессиональ-

ные темы 

Понимать общий смысл чет-

ко произнесенных высказы-

ваний на известные темы 

(профессиональные и быто-

вые),  

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и профес-

сиональные темы 

строить простые высказыва-

ния о себе и о своей профес-

сиональной деятельности 

кратко обосновывать и объ-

яснить свои действия (теку-

щие и планируемые) 

писать простые связные со-

общения на знакомые или 

интересующие профессио-

нальные темы 

правила построения про-

стых и сложных предло-

жений на профессио-

нальные темы 

основные общеупотреби-

тельные глаголы (быто-

вая и профессиональная 

лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов профессио-

нальной деятельности 

особенности произноше-

ния 

правила чтения текстов 

профессиональной на-

правленности 

ОК 11. Плани-

ровать предпри-

нимательскую 

деятельность в 

профессиональ-

ной сфере. 

Определение инве-

стиционную при-

влекательность 

коммерческих идей 

в рамках профес-

сиональной дея-

тельности 

Выявлять достоинства и не-

достатки коммерческой идеи 

Презентовать  идеи откры-

тия собственного дела в 

профессиональной деятель-

ности 

Основы предпринима-

тельской деятельности 

Порядок выстраивания 

презентации 

 

ПК 1.4 Оцени-

вать соответст-

вие готовой 

продукции, ус-

ловий ее хране-

ния и транспор-

тировки требо-

ваниям норма-

тивных доку-

ментов и техни-

Оценивание  соот-

ветствия готовой 

продукции, условий 

ее хранения и 

транспортировки 

требованиям нор-

мативных докумен-

тов и технических 

Выбирать критерии и значе-

ния показателей соответст-

вия готовой продукции, ус-

ловий ее хранения и транс-

портировки на основании 

нормативной и технологиче-

ской документации. 

Выбирать методы и способы 

Требования нормативных 

и методических докумен-

тов, регламентирующие 

вопросы  качества про-

дукции (сырья, материа-

лов, полуфабрикатов и 

комплектующих изде-

лий) 
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ческих условий условий 

 

 

 

определения и оценки зна-

чений соответствия готовой 

продукции, условий ее хра-

нения и транспортировки. 

Планировать последователь-

ность проведения оценки 

соответствия готовой про-

дукции, условий ее хранения 

и транспортировки требова-

ниям нормативных докумен-

тов и технических условий 

документов и технических 

условий. 

 Оформлять результаты 

оценки соответствия готовой 

продукции, условий ее хра-

нения и транспортировки. 

Выявлять дефектную  про-

дукцию. 

Нормативные и методи-

ческие документы, рег-

ламентирующие вопросы 

хранения и транспорти-

ровки готовой продук-

ции. 

Виды документации ка-

чества на годную и несо-

ответствующую продук-

цию. 

ПК 2.2 Оформ-

лять документа-

цию на под-

тверждение со-

ответствия про-

дукции (услуг) в 

соответствии с 

установленными 

правилами 

Оформление доку-

ментации на соот-

ветствие продукции 

(услуг) в соответст-

вии с установлен-

ными правилами  

Определять соответствие 

характеристик продук-

ции/услуг требованиям нор-

мативных документов. 

Оформлять документацию 

подтверждения соответствия 

согласно действующим тре-

бованиям. 

 

Классификация, назначе-

ние и содержание норма-

тивной документации 

качества РФ. 

Виды, классификация и 

содержание документов 

качества, применяемых в 

организации при произ-

водстве продукции/работ, 

оказанию услуг и прове-

дении процедуры под-

тверждения соответст-

вия. 

ПК 3.2. Анали-

зировать резуль-

таты контроля 

качества про-

дукции с целью 

формирования 

предложений по 

совершенство-

ванию произ-

водственного 

процесса 

Анализ результатов 

контроля качества 

продукции 

Формирование 

предложений по 

совершенствова-

нию производст-

венного процесса 

Назначать корректирующие 

меры по результатам анали-

за. 

Принимать решения по ре-

зультатам корректирующих 

мероприятий. 

 

Методы анализа по ре-

зультатам контроля каче-

ства, в том числе стати-

стические. 

Виды документации и 

порядок их оформления 

при анализе качества 

продукции/услуг. 

Порядок внедрения пред-

ложений по совершенст-

вованию производствен-

ного процесса. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка 72 

Самостоятельная работа 12 

Обязательная учебная нагрузка 60 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

практические занятия (если предусмотрено) 22 

курсовой проект 6* 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 

 

* +10 часов за счет объема времени, отведенного на  дисциплину Экономика организации и  

+20 часов за счет объема времени, отведенного на ПМ.03. 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины МЕНЕДЖМЕНТ И МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

 Объем 

часов 

Осваиваемые элементы ком-

петенций 

1 2 3  

Тема 1. Основы 

менеджмента в 

профессиональной 

деятельности 

 

Содержание учебного материала  Уровень 

освоения 

2 

 

 

Основы менеджмента качества; 

исторические предпосылки 

формирования и развития про-

блемы управления качеством; 

основные понятия системы ме-

неджмента качества; 

 

 

 

1.Менеджмент как особый вид профессиональной дея-

тельности. 

Понятие менеджмента, его содержание и место в системе 

социально-экономических категорий. История менеджмента 

Виды менеджмента: производственный, стратегический, 

и нновационный, финансовый. 

2 

2.Цикл  менеджмента 

Цикл менеджмента: планирование, организация, мотивация, 

координация и контроль. 

1. 3.Контроль как функция управления 

Контроль: методы, виды, стадии, формы, контроль за про-

цессами, контроль со стороны руководства, по результатам 

мониторинга. 
2 

Классификацию  и примени-

мость методов управления ка-

чеством; основные понятия, це-

ли, принципы, задачи, объекты 

и методы управления 

качеством 

4.Основы теории принятия управленческих решений 

Роль решения в процессе менеджмента. Типы решений и 

требования, предъявляемые к ним. Методы  и подходы при-

нятия управленческих решений. Этапы принятия рациональ-

ного решения. 

2 

Классификацию  и примени-

мость методов управления ка-

чеством; основные понятия, це-

ли, принципы, задачи, объекты 

и методы управления 

качеством 

5.Основы организации работы коллектива 

Персонал организации как объект управления. Кадровая стра-

тегия организации, факторы ее определяющие.Место и роль 

управления персоналом в системе менеджмента. Деятель-

2 

Основы организации работы 

коллектива, основные понятия, 

цели, принципы, задачи, объек-

ты и методы управления 
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ность по управлению персоналом в организации. Методы 

отбора персонала. Понятие трудовой адаптации. Стимулиро-

вание качества труда работника и мотивации к самообразова-

нию и повышению квалификации. Аттестация,  персонала, 

организация ее проведения. 

качеством 

6.Общие принципы управления персоналом 

Персонал организации как объект управления. Деятельность 

по управлению персоналом в организации. Методы отбора 

персонала. Понятие трудовой адаптации, ее цели и этапы. 

Понятие самоменеджмента.Анализ использования времени 

руководителем. Самоанализ и самооценка предприятия. 

2 

Приемы делового и управлен-

ческого общения, основные по-

нятия, цели, принципы, задачи, 

объекты и методы управления 

качеством. Методы профессио-

нального и личностного разви-

тия 

Тематика практических занятий  

1. Практическое применение и анализ моделей менеджмента отдельного 

предприятия. 

2.Принятие  управленческие решения.  Подбор персонала: поиск, оценка, 

отбор. 

3.Анализ данных самоанализа предприятия. 

4.Диагностика трудовой мотивации. 

10 
 

 

Применять на практике полу-

ченные знания теории в области 

системы менеджмента качества 

отдельного предприятия; 

анализировать данные самоана-

лизапредприятия 

Самостоятельная работа обучающихся (внеаудиторная) 

Подготовка сообщений, докладов, презентаций и видео материалов по 

темам: 

 Стиль  руководства выдающихся менеджеров; 

 Характеристика моделей менеджмента; 

 Секреты эффективного управления персоналом; 

 Подготовка  и проведение производственных собраний,  совеща-

ний. 

4 

 

Тема 2. 

Качество, как 

Содержание учебного материала  Уровень 

освоения 
 

 

http://expopromoter.com/ru/events/153339/podbor_personala_poisk_otsenka_otbor_2014/
http://expopromoter.com/ru/events/153339/podbor_personala_poisk_otsenka_otbor_2014/
http://expopromoter.com/ru/events/154856/sekrety_effektivnogo_upravleniya_personalom_2014/
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объект управле-

ния 

 

1. Сущность качества и управление им. 

Понятие качества. Эволюция качества. Показатели качества: 

унификации и стандартизации, экономические показатели, 

эргономические показатели, эстетические показатели, пока-

затели надежности, ремонтопригодности, долговечности и 

другие. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента 

качества. Системы управления качеством продукции (услуг). 

1 

 

2 

Основные понятия, цели, прин-

ципы, задачи, объекты и мето-

ды управления качеством; 

философию качества; основные 

понятия системы менеджмента 

качества; 

 

2.Основные методы управления качеством. 

Классификация и сферы приложения методов управления 

качеством. Организационно-распорядительные методы. Ин-

женерно-технологические методы. Экономические методы. 

Социально-психологические методы 

1 

2 

Классификацию  и примени-

мость методов управления ка-

чеством  

3. Система управления качеством на предприятии 

Международные стандарты и их применение на российских 

предприятиях. Петля качества. Основные составляющие ка-

чества для потребителей. Обзор основных требований меж-

дународных и национальных стандартов менеджмента каче-

ства. 

 

2 

Международный и региональ-

ный опыт по разработке и вне-

дрению систем управления ка-

чеством, идеологию системы 

международных стандартов; 

основы и принципы мировых 

стандартов по системе менедж-

мента качества, семейства стан-

дартов 

4.Виды документации СМК. Требования стандартов к до-

кументированию информации процессов. 
2 

2 
Виды документации по СМК; 

 

5. Организация технического контроля на предприятии 

Сущность и объекты технического контроля. Метрологиче-

ское обеспечение и его цели. Метода сбора количественных 

характеристик качества продукции. Методы количественной 

оценки уровня качества. ОТК как самостоятельное структур-

ное подразделение предприятия. 

2 

2 

Статистические методы управ-

ления качеством и регулирова-

ния технологических процессов 

6 .Оценка качества продукции. 

Получение товарной информации об основополагающих ха-

рактеристиках товара из маркировки и товарно-

сопроводительных документов. Определение экономической 

2 

2 

Совокупность системных 

средств и методов в управлении 

качеством, основные понятия 
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эффективности  управления затратами на обеспечение 

качества. 

системы менеджмента качества; 

7.Характеристика методов оценки качества и уровня ка-

чества продукции. Применение статистических методы кон-

троля качества и анализа причин несоответствий процессов. 

2 

2 

Статистические методы управ-

ления качеством и регулирова-

ния технологических процессов 

8. Квалиметрия как наука, ее роль, методы и области прак-

тического применения. Оценивание уровня качества с по-

мощью квалиметрии на основании ассортиментных и коли-

чественных характеристик товаров. 

2 

2 

Ассортиментные, квалиметри-

ческие, количественные харак-

теристики товаров 

9.Планирование качества 

Планирование как процесс управления качеством. Систем-

ный подход к планам качества. Средства планирования. Оп-

ределение  экономической эффективности управления затра-

тами на обеспечение качества. 

1 

2 

Системы управления качеством 

продукции (услуг); основные 

понятия, цели, принципы, зада-

чи, объекты и методы управле-

ния качеством 
10. Всеобщее управление качеством 

Основные этапы формирования принципов всеобщего 

управления качеством (TQM). Содержание концепции все-

общего управления качеством. Комплексное и тотальное 

управление качеством. 

1 

2 

Тематика практических занятий и лабораторных работ   

1.Рассмотрение, анализ и обобщение требований к конкретной продук-

ции на основании характеристик товара из маркировки и товарно-

сопроводительных документов. 

2.Формирование пакета документации системы менеджмента качества. 

3.Оценка качества продукции с применением методов квалиметрии. 

4. Анализ качества продукции  статистическими методами. 

5.Выбор и применение различных методов управления качеством. 

6.Определение  экономической эффективности управления затратами на 

обеспечение качества. 

 

 

 

12 

Рассматривать, анализировать и 

обобщать требования к кон-

кретной продукции; 

выбирать и применять различ-

ные методы управления качест-

вом; 

формировать и вести докумен-

ты поСМК; 

оценить уровень качества про-

дукции; 

применять статистические ме-

тоды в контроле качества; 
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получать товарную информа-

цию об основополагающих 

характеристиках товара из мар-

кировки и товарносопроводи-

тельных документов; 

определять экономическую эф-

фективность управления затра-

тами на обеспечение качества 

Самостоятельная работа обучающихся (внеаудиторная). Подготов-

ка исследовательских проектов, рефератов. Тема на выбор: 

1. Интеллектуальная собственность в системе менеджмента качества и 

конкурентоспособности. 

2.Нематериальные факторы в обеспечении качества и конкурентоспособ-

ности: маркировка товаров, штриховое кодирование. 

3. Российская премия в области качества. 

4. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества. 

5. Особенности управления качеством в Японии. 

6. Вклад К. Исикава в деятельность по обеспечению качества. 

7. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления 

качеством. 

8. Управление качеством окружающей среды. 

9. Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на отечест-

венных предприятиях. 

10.Информационное обеспечение системы сертификации продукции. 

11. Гражданско–правовые аспекты качества при изготовлении продук-

ции. 

12.Американские подходы к проблеме качества. 

13.Опыт разработки и внедрения систем качества на отечественных 

предприятиях. 

14.Информационное обеспечение потребителя по вопросам качества. 

15.История стандартизации в России. 

8 

ОК 01-11 

Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовому проекту (работе) (с учетом содержа-

ния дисциплины  Экономика организации, ПМ.03): 
6 

 



14 

 

1. Определение цели и  задач проекта (работы); 

2. Проведение предпроектного исследования; 

3. Анализ и обработка  информации; 

4. Выполнение запланированных работ в соответствии с сетевым графиком курсового 

проектирования; 

5. Получение групповых и индивидуальных консультаций;  

6. Предварительная защита проекта (работы) 

 

Дифференцированный зачет (публичная защита проекта, реферата)  2  

Всего: 72  

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (воспроизведение информации, узнавание (распознавание), объяснение ранее изученных объектов, свойств и т.п.);  

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);  

3 – продуктивный (самостоятельное планирование и выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
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3. ПРИМЕРНЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета экономических и соци-

альных дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: столы, стулья, доска, задания 

для выполнения практических и контрольных работ. 

Технические средства обучения: калькуляторы, компьютер, экран, мультимедийный про-

ектор. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной лите-

ратуры 

Основные источники: 

2. Абакумова, О.Г. Управление качеством: Конспект лекций / О.Г. Абакумова. - М.: 

А-Приор, 2011. - 128 c. 

Аристов, О.В. Управление качеством: Учебник / О.В. Аристов. - М.: НИЦ ИНФРА-

М, 2013. - 224 c. 

3. Базаров, Т. Ю. Управление персоналом : учебник для студ. учреждений сред.проф. 

образования / Т. Ю. Базаров. – 12-е изд. – М. : Издательский центр «Академия», 

2014. - 224 с. 

4. Басовский, Л.Е. Управление качеством: Учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. Протасьев. - 

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 253 c. 

5. Василевская, И.В. Управление качеством: Учебное пособие / И.В. Василевская. - 

М.: ИЦ РИОР, 2011. - 112 c. 

6. Магомедов, Ш.Ш. Управление качеством продукции: Учебник / Ш.Ш. Магомедов, 

Г.Е. Беспалова. - М.: Дашков и К, 2015. - 336 c. 

Магомедов, Ш.Ш. Управление качеством продукции: Учебник / Ш.Ш. Магомедов, 

Г.Е. Беспалова. - М.: Дашков и К, 2013. - 336 c 

7. Мельников, В. П. Управление качеством : учебник для студ. учреждений 

сред.проф. образования / В. П. Мельников, В. П. Соломенцев, А. Г. Схиртладзе ; 

под ред. В. П. Мельникова. – 5-е изд. – М. : Издательский центр «Академия», 2013. 

– 352 с. 

8. Метрология, стандартизация и сертификация в машиностроении : учебник для 

студ. учреждений сред.проф. образования / С. А. Зайцев, А. Н. Толстов, Д.Д. Гри-

банов [и др.]. – 5-е изд.  – М. : Издательский центр «Академия», 2014. – 288 с. 

9. Рожков, В.Н. Управление качеством: Учебник / В.Н. Рожков. - М.: Форум, 2012. - 

336 c. 

10. Тепман Л. Н. Управление качеством [Электронный ресурс] учеб. пособие / Под 

ред. Швандера В. А. – М.: Юнити-Дана, 2015. 20с. 

11. Шевелева Н. Л. Управление качеством: современные подходы и методы: 

Учеб.пособие / Урал. гос. пед. ун-т. – Екатеринбург, 2015. – 223 с. 

12. Эванс Д. Управление качеством. [Электронный ресурс] учеб.пособие. 4-е изд. – М.: 

Юнити-Дана, 2015. 20с 
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Дополнительные источники: 

1.Внутренний аудит системы менеджмента : учебное пособие / Составители: Н. А. 

Шичков,  

2.Герасимов, Б.И. Управление качеством: самооценка: Учебное пособие / Б.И. Гераси-

мов, А.Ю. Сизикин, Е.Б. Герасимова, Г.А. Соседов. - М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 

2013. - 176 c. 

3.Герасимов, Б.Н. Управление качеством. Практикум: Учебное пособие / Б.Н. Гераси-

мов, Ю.В. Чуриков. - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 208 c. 

4.Герасимов, Б.Н. Управление качеством: Учебное пособие / Б.Н. Герасимов, Ю.В. Чу-

риков. - М.: Вузовский учебник, ИНФРА-М, 2012. - 304 c 

5.Драчёва Е. Л. Менеджмент: учеб.для студ. сред. проф. учеб. заведений / Е. Л. Драчё-

ва, Л. И. Юликов. – 10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2009. 

6.Институт технического регулирования, стандартизации и сертификации 

http://www.itrc-iso.ru 

7.Казначевская Г. Б. Менеджмент : учебник / Г. Б. Казначевская – Изд. 9-е. – Ростов н/д: 

«Феникс», 2008. 

8.Менеджмент качества   http://www.kpms.ru 

9.Менеджмент организации. Официальный сайт. www.guu.ru/info.php?id=670 

10.Менеджмент организации: электронная книга. www.aup.ru/books/m98.  

11.Шевелева Н.Л. Управление качеством: современные подходы и методы: 

Учеб.пособие / Урал. гос. пед. ун-т. – Екатеринбург, 2010. – 223 с. – 25 экз.  

12.Экономика организаций (предприятий) www.window.edu.ru  / www.window_catalog 

3.3. Организация образовательного процесса 

Освоению дисциплины «Менеджмент качества» предшествует изучение «Экономика ор-

ганизации», «Метрология, стандартизация, сертификация». 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оцен-

ки 

Умеет: 

рассматривать, анализировать и 

обобщать требования к конкретной 

продукции;  

выбирать и применять различные 

методы управления качеством; 

применять на практике получен-

ные знания теории в области 

системы менеджмента качества 

отдельного предприятия; 

анализировать данные самоанализа 

предприятия; 

формировать и вести документы по 

СМК; 

оценить уровень качества продук-

ции; 

применять статистические методы в 

91-100% правильных от-

ветов оценка 5 (отлично) 

71-90% правильных отве-

тов оценка 4 (хорошо) 

61-70% правильных отве-

тов оценка 3 (удовлетво-

рительно) 

Менее60% правильных от-

ветов оценка 2 (неудовле-

творительно) 

 

 

Практический контроль 

педагога в форме оценки 

выполнения практиче-

ского задания, самостоя-

тельных работ 

 

http://www.itrc-iso.ru/
http://www.kpms.ru/
http://www.guu.ru/info.php?id=670
http://www.aup.ru/books/m98
http://www.window.edu.ru/
http://www.window_catalog/
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контроле качества; 

получать товарную информацию об 

основополагающих характеристиках 

товара из маркировки и товарно-

сопроводительных документов;  

определять экономическую эффек-

тивность управления затратами на 

обеспечение качества 

Знает: 

методы профессионального и лично-

стного развития; 

основы организации работы коллек-

тива; 

приемы делового и управленческого 

общения; 

философию качества; 

классификацию  и применимость ме-

тодов управления качеством; 

международный и региональный 

опыт по разработке и внедрению 

систем управления качеством;  

статистические методы управления 

качеством и регулирования техноло-

гических процессов; 

совокупность системных средств и 

методов в управлении качеством; 

основы менеджмента качества;  

исторические предпосылки форми-

рования и развития проблемы управ-

ления качеством; 

основные понятия системы менедж-

мента качества; 

основы и принципы ми-

ровых стандартов по системе 

менеджмента качества, семейства 

стандартов; 

виды документации по СМК; 

основные понятия, цели, принципы, 

задачи, объекты и методы управле-

ния качеством; 

системы управления качеством про-

дукции (услуг); 

ассортиментные, квалиметрические, 

количественные характеристики то-

варов 

91-100% правильных от-

ветов оценка 5 (отлично) 

71-90% правильных отве-

тов оценка 4 (хорошо) 

61-70% правильных отве-

тов оценка 3 (удовлетво-

рительно) 

Менее60% правильных от-

ветов оценка 2 (неудовле-

творительно) 

 

 

В процессе обучения (те-

кущий контроль) выпол-

няется оценка знаний ме-

тодом тестирования. По 

окончании обучения ито-

говая аттестация в форме 

дифференцированного 

зачета, на котором опре-

деляется интегральная 

оценка освоенных обу-

чающимися знаний как 

результатов освоения 

дисциплины. 

 

 

5. Возможности использования программы в других ПООП 

Возможность использования программы в укрупнённой группе подготовки 150000 

Металлургия, машиностроение и материалообработка. 


